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Acta de Sesion Extraordinaria # 06-2020, celebrada el dia 11 de marzo del aho

MUNICIPALIDAD

LA CRUZ

2020, a las 17:00 horas, con la asistencia de los sefiores miembros:

Blanca Casares Fajardo Presidente Municipal
Marvin Tablada Aguirre Regidor Propietario
Carlos Ugarte Huertas Regidor Propietario
Guiselle Bustos Chavarria Regidora Propietaria

José Manuel Vargas Chaves  Regidor Suplente en Ejercicio

Zeneida Quirés Chavarria Sindica Propietaria Santa Cecilia
Mary Casanova Lopez Sindica Propietaria La Garita
Jorge Manuel Alan Fonseca Sindico Propietario Santa Elena

José Reynaldo Fernandez Vega Sindico Suplente de Santa Cecilia

Sebastian Victor Victor Sindico Suplente La Garita

Otros funcionarios: Junnier Alberto Salazar Tobal: Alcalde Municipal, Licda. Rosa

Emilia Molina Martinez: Vicealcaldesa Municipal, y Lic. Calos Miguel Duarte

Martinez, Secretario Municipal y con la siguiente agenda:

1.- Correspondencia de Urgencia

2.- Cierre de sesion

ARTICULO PRIMERO

CORRESPONDENCIA DE URGENCIA
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La sefiora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les manifiesta, después
de la oracion como de costumbre, hoy no esta el compafiero Florencio Acuia
Ortiz, por lo tanto, entra con voz y voto el compafero José Manuel Vargas
Chaves, les hago un llamado con eso del COVID-19, no subestimemos, hay que
seguir las recomendaciones del Ministerio de Salud, no entremos en panico, pero
tener conciencia es importante, y decirle a la Administracién, al Alcalde, a la
sefora Vicealcaldesa que le den asistencia a algunas escuelas como con alcohol,
gel, jabon, vitamina C, gracias a Dios que no hay casos confirmados en la Cruz,
hay 2 casos como gripes, influenzas, son vulnerables las personas adultas
mayores, , diabéticas, cardiovasculares, hay que ser benévolo con nuestro pueblo,
con nuestros funcionarios, moremos mucho para que se atenue bastante esta
enfermedad y no nos afecte muchisimo, hay que aportar en nuestros hogares con

los nifios, este es un mensaje para todos, pasamos a la correspondencia.

1.- Se conoce Oficio UAI-CONCEJO-013-2020, firmado por el sefior Lic. Gledys
Delgado Cardenas, Auditor Interno Municipal de La Cruz, Guanacaste, de fecha
27 de Enero del 2020.

Asunto: Pago de plus salarial de prohibicién en la Municipalidad de La Cruz.

En relacion con la consulta realizada sobre posibles pagos adicionales del plus
salarial de prohibicién en la Municipalidad de La Cruz, relacionados con la
advertencia emitida por la Auditoria Interna en el oficio UAI-ACALDE-010-2020;
debo indicarle que efectivamente, mediante la Solicitud de Pago Masivo, SPM
N.005, en cual se cancelan las planillas 0014-2020, 0015-2020 y 0017-2020, se
pagd el 65% del plus de marras a los puestos de: Gestora Juridico a.i.,
Coordinadora de Gestion Juridica a.i. y Director de Gestion Urbana y de Proyectos
Municipales a.i.

La sefora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les dice “ cada uno se
llevé una copia de este oficio, les pregunto qué tiene que decir al respecto, se trata
sobre el pago de los plus salariales, pago de prohibicién, por lo tanto declaramos

un receso de 5 minutos para aclarar este asunto, volvemos a las 5:25 pm, Una vez
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terminado el receso la sefiora Presidente Municipal Blanca Casares les sigue
manifestando: en cuanto al Informe del sefior Auditor Interno Municipal, propongo
que se le dé visto bueno al informe u oficio presentado y que se remita ante la
Contraloria General de la Republica para que se pronuncie, asi que lo someto a
votacion, levanten la mano los que estén de acuerdo, que sea firme, definitivo y se

dispensa de tramite de comision.

Por lo que en esto hubo conformidad de parte de los demas sefores regidores.

ACUERDAN: El Concejo Municipal de la Cruz Guanacaste, concede visto bueno
al oficio UAI-CONCEJO-013-2020, firmado por el sefior Lic. Gledys Delgado
Cardenas, auditor Interno Municipal, sobre el pago de Plus salariales a
funcionarios municipales de la Municipalidad de la Cruz y se remite ante la
Contraloria General de la Republica, para que se pronuncie al respecto.
ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO, FIRME, DEFINITIVO Y SE
DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION, por 5 votos a favor, Blanca Casares
Fajardo, Carlos Manuel Ugarte Huertas, Marvin Tablada Aguirre, Guiselle
Bustos Chavarria y José Manuel Vargas Chaves, Regidor Suplente en

ejercicio.

2.- Se conoce Oficio N° UAI-ALCALDE-124-2019, enviado por el sefnor Lic. Gledys
Delgado Cardenas, Auditor Interno Municipal de La Cruz, Guanacaste, de fecha
24 de setiembre del 2019. Informe de la Auditoria Especial sobre la Gestion

Tributaria de la Municipalidad de La Cruz Guanacaste.

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA

GESTION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ.

ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA UIA-ALCALDE-124-2019.
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ELABORADO POR: LIC. GLEDYS DELGADO CARDENAS.

FECHA DE EMISION: 09 DE SETIEMBRE DEL 2019.

AUDITORIA INTERNA 2019.

Informe UIA-ALCALDE-124-2019.

RESUMEN EJECUTIVO.

¢ Qué se examiné?

El estudio comprendera la gestion que realizan los departamentos encargados de
la gestion tributaria municipal entre los afios 2016 al 2018, que permita valorar el
grado de eficiencia en la recaudacion y disminucion de la morosidad, asi como, el
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

El estudio se efectué de conformidad con el “Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014), y abarcé el periodo
comprendido de la gestion del afio 2016 y 2018, el cual fue ampliado cuando se
considerd necesario.

¢Por qué es importante?

La Municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le
confiere la Constitucion Politica. Por lo anterior, el articulo 4, inciso e) del Cédigo
Municipal, establece una serie de atribuciones concedidas a la institucion, dentro
de ellas, percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los
tributos y demas ingresos municipales.

Por su parte, el articulo 99 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
conceptualiza la administracion tributaria como el érgano administrativo que se

encarga de percibir, aplicar y fiscalizar los tributos. Ademas, el articulo 3 de la Ley
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de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, sefiala que las municipalidades tendran
caracter de administracién tributaria.

La normativa que regula la gestion de cobro institucional esta contenida
fundamentalmente en el Codigo Municipal, en el Cdédigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios, en la Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles Nro.
7509 y sus reformas y en el Reglamento para el Procedimiento de Cobro
Administrativo Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad de La Cruz.
Adicionalmente, esa actividad se ve afectada por los contenidos de la Ley General
de Control Interno Nro. 8292, del 18 de julio de 2002 y del Manual de normas
generales de control interno para el Sector Publico.

Entre las principales fuentes de ingresos que percibe la Municipalidad de La Cruz
se encuentra los impuestos, sobre bienes inmuebles; sobre licencias para el
ejercicio de actividades lucrativas y la venta de servicios como recoleccion de
residuos sélidos, aseo de vias y sitios publicos.

En virtud de lo anterior y conforme a las buenas practicas de administracién, las
municipalidades deben contar con un modelo de gestidon de cobros orientado en
mejorar la utilizacion de los instrumentos de analisis de riesgo para identificar
correctamente los focos de morosidad, y en implementar medidas de control que
procuren la busqueda de soluciones oportunas para afrontar la evasion del pago
de los tributos municipales.

Por ello, es fundamental que la Municipalidad de La Cruz cuente con un modelo

de gestion tributario proactivo e integral.

¢ Qué se encontré?

Las situaciones expuestas dejan en evidencia debilidades serias en la
administracion municipal de La Cruz, caracterizado por la falta de acciones
efectivas para un manejo de manera integral, sistematico y proactivo de la gestiéon
de cobro de los tributos municipales, que se ha traducido en una recaudacion de
ingresos menor que la esperada en la planificacion institucional, lo que priva de

mMas y mejores servicios y obras para beneficio de la comunidad.
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Las debilidades en los procesos de notificacién, las inconsistencias en la base de
datos y la vulnerabilidad del Sistema Integrado Municipal (SIM), han potenciado el
crecimiento de la morosidad, con el riesgo de no recuperarse sumas considerables
por prescripcion del derecho de cobro.

Ademas, la ausencia de procedimientos escritos, lo que no permite el
fortalecimiento institucional y las limitaciones en el sistema automatizado de
informacion utilizado (SIM), advierten sobre la necesidad de que se ejerza una
labor mas proactiva por parte de todos los actores involucrados en esos temas, en
procura de que se mejore la coordinacion entre las unidades o departamentos,
puesto que las soluciones corresponden a todos los niveles y funcionarios
municipales involucrados.

Si las debilidades que se expusieron en el presente informe, no se corrigen con
prontitud, mediante la implementacién de las acciones pertinentes a fin de
solventar los problemas, este ayuntamiento podria enfrentar limitaciones mayores
para atender, razonable y oportunamente, sus compromisos con la ciudadania y
con terceros.

Ademas, es fundamental que la administracion municipal cuente con el apoyo del
Concejo Municipal, para mejorar la recaudacion de los ingresos municipales y
garantizar el cumplimiento de la normativa legal y técnica que regula la actividad
de las licencias municipales para actividades lucrativas, todo lo anterior, con el
objeto de brindar de manera eficiente servicios de interés publico local que
aseguren una actividad dinamica coadyuvante para el desarrollo y progreso de la

comunidad crucena.

¢ Qué sigue?

Al Concejo Municipal:

a) Apoyar y agilizar el tramite de las propuestas de la Administracion para
mejorar el control interno y administrativo de la gestion de cobros y licencias

comerciales que garantice una eficaz y eficiente administracion.
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b) Brindar, en la forma y condiciones que le corresponde a ese organo
colegiado, el apoyo requerido y los recursos necesarios (financieros, humanos,
tecnoldgicos y logisticos) a las iniciativas o planes de accion que proponga la
Administracion Municipal para el cumplimiento de las recomendaciones giradas
por la Unidad de Auditoria Interna, en el aparatado 4.2, con el fin de subsanar las
debilidades sefaladas en este informe.

C) Revisar y actualizar el Reglamento para el Procedimiento de Cobro
Administrativo Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad de La Cruz, con el fin de
que se corrijan ambigledades y se realicen los ajustes que se consideren
necesarios.

Al Alcalde Municipal (Administracién Municipal):

a) Disminuir y controlar el pendiente de cobro acumulado de los tributos
municipales que se registra a la fecha de este informe. Para ello debera definirse
una estrategia de gestién cobro la cual considere las metas referentes a la
disminucién del monto del pendiente de cobro y los porcentajes de reduccién de la
morosidad a los cuales se compromete esta Administracidon cumplir a corto y
mediano plazo. Aunado con ello, disefiar e implementar un plan de accién para
fortalecer la gestion de cobro de los tributos municipales, en el que se incluyan
como minimo, las actividades especificas a realizar, los funcionarios responsables
de su ejecucion, los recursos necesarios y el seguimiento que va a realizar esta
Administracion. El plazo maximo para el cumplimiento de esta recomendacion no
debe sobrepasar el 31 de diciembre del afno 2019. La acreditacion de la
recomendacién se hara con el envio por parte de la Alcaldia a la Auditoria Interna
y al Concejo Municipal antes de finalizar el afno 2019, del documento relacionado.

Ver apartado 2.1y 2.3.

b) Desarrollar e implementar técnicas, herramientas y procedimientos basados
en las zonas practicas y dentro de la normativa que regula la gestién de cobranza
en la Municipalidad de La Cruz, que permitan una gestion proactiva e interactiva

de la misma, asi como, una adecuada comunicacion interdepartamental. El plazo
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maximo para el cumplimiento de esta recomendacion no debe sobrepasar el 31 de
diciembre del afio 2019. La acreditacidén de la recomendacion se hara con el envio
por parte de la Alcaldia a la Auditoria Interna y al Concejo Municipal antes de
finalizar el ano 2019, del documento relacionado. Ver apartado 2.2.

C) Elaborar, implementar y divulgar a las unidades administrativas que
correspondan, los procedimientos, politicas y estrategias, que normaran las
actividades relacionadas con el proceso de patentes, gestibn de cobros y la
ejecucion de actividades lucrativas desarrolladas en el Cantén que oriente entre
otros asuntos, las actividades para el decomiso, control respecto de la aprobacion
0 improbacion, inspeccion y operacion; sobre los funcionarios responsables de su
ejecucion, definicion de rutas especificas y frecuencia de las inspecciones;
elaboracién de informes sobre los resultados de las inspecciones; registro
automatizado y estadisticas de las inspecciones que se realizan a los negociones
comerciales del Cantén de La Cruz; y sobre la coordinacion entre las Unidades de
Gestion de Cobros, Patentes, Catastro, Gestion Ambiental, Construcciones, y la
utilizaciéon del formulario oficial para notificar a los contribuyentes que se
encuentran morosos. Para el cumplimiento de esta recomendacion el plazo no
debe sobrepasar el 31 de diciembre de 2019 para la elaboracion de los
procedimientos que normaran estas actividades relacionadas. Asimismo, los
procedimientos deben de implementarse a partir del 01 de enero 2020. Ver
aparado 2.4, 2.6, 2.7y 2.8.

d) Implementar el sistema de informacion (DECSIS) para el registro, control y
cobro de las cuentas de los contribuyentes con los niveles de seguridad y demas
requerimientos técnicos que garanticen razonablemente la confiabilidad, la
integridad y la exactitud de los datos y operaciones. El plazo maximo para el
cumplimiento de esta recomendacién no debe sobrepasar el 31 de diciembre del
afio 2019. Ver aparado 2.5.

e) Depurar y actualizar la base de datos de los contribuyentes de modo que se
permita la facil identificacion y ubicacidén, mediante informacion relacionada con la

direcciéon, numero de teléfono y correo electrénico, entre otros datos que se
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consideren importantes para efectos de notificacion, seguimiento, control y otros
requerimientos de la Municipalidad. Asimismo, se debe coordinar con funcionarios
del IFAM, responsables de asesorar a las municipalidades en cuanto a las
opciones que brinda el SIM, con el fin de que mientras esté en uso ese sistema, se
solventen las debilidades que presenta y se aprovechen las opciones para efectos
de fortalecer el control sobre la gestion de cobro de los tributos municipales. Para
el cumplimiento de esta recomendacion se concede que no supere el 31 de

diciembre del afo 2020. Ver apartado 2.5y 2.6.

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA

GESTION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ.

1. INTRODUCCION.

1.1  Origen del estudio.

En cumplimiento con el plan de trabajo 2019, y lo establecido en el articulo 12
inciso c) de la Ley General de Control Interno, la Auditoria Interna procedio a
realizar una auditoria de caracter especial sobre los ingresos de la Municipalidad

de La Cruz.

1.2 Responsabilidad de la Administracion.

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la informacién suministrada
para el estudio, en relacion con el registro de las operaciones, sobre la cual se
basa la auditoria de caracter especial sobre gestién tributaria de la Municipalidad
de La Cruz, es de total responsabilidad de la administracion municipal de acuerdo

con el articulo 10 y 16 de la Ley General de Control Interno.

1.3  Fuentes de informacion.
a) Ley General de Control Interno
b) Cddigo Municipal.

C) Directrices de la Contraloria General de la Republica.
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d) Normas de Control Interno para el sector publico.
e) Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”
f) Reglamento de cobro administrativo, extrajudicial y judicial de la

Municipalidad de La Cruz. (RCAEJMLC).

1.4 Objetivo General del estudio.
Evaluar la gestion tributaria de la Municipalidad de La Cruz de enero del 2016 a

diciembre del 2018.

1.5 Naturaleza y alcance del estudio.

El estudio comprendera la gestidon que realizan los departamentos encargados de
la gestion tributaria municipal entre los afios 2016 al 2018, que permita valorar el
grado de eficiencia en la recaudacion y disminucion de la morosidad, asi como, el
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

El estudio se efectudé de conformidad con el “Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014), y abarcé el periodo
comprendido de la gestion del afio 2016 y 2018, el cual fue ampliado cuando se

considerd necesario.

1.6. Aspectos positivos y negativos en la ejecucion del estudio.

Es importante destacar la anuencia de colaborar del personal de Gestion de
Cobros, Patentes, Gestion Tributaria y Direccion Financiera, al solicitarles
informacion o realizar consultas para la realizacion de este analisis.

Sin embargo, durante la ejecucién del estudio no se logré obtener la informacién
solicitada al Alcalde Municipal, mediante los oficios UAI-ALCALDE-093-2019 vy
UAI-ALCALDE-101-2019, a pesar que por medio del correo electronico
institucional se le reiterd las solicitudes. Esto no permito verificar entre otras cosas,
la existencia del estudio mas reciente de reclasificacion de tasas, las estrategias y
acciones en concreto que ha adoptado para el mejoramiento de la recaudaciéon

tributaria, vinculacion del Plan de Gobierno, Plan Estratégico Municipal y la
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Gestidn Tributaria Municipal que coadyuven a la disminucion de la morosidad, asi
como, el estado de la recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna sobre el

ultimo estudio realizado y adjuntar los respaldos correspondientes.

1.7. Comunicacion preliminar de los resultados del estudio.

La comunicacion verbal de los principales resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto del estudio al que alude el presente informe, se
efectu6 mediante una reunion sostenida el dia 09 de setiembre del 2019 con la
Licda. Laura Moraga Rodriguez -Direccién Financiera-, Licda. Ana Catalina Tinoco
-Gestion Tributaria- y Lic. Ronald Hernandez —Patentes-.

Durante la reunion, los funcionarios de antes citados, realizaron algunas
observaciones sobre la tabla nro.1 y el tema de suspensién de licencias
comerciales, las cuales, se valoraron por la Auditoria Interna y por su
razonabilidad y por no alterar la esencia del estudio fueron incorporadas. Al final,
hubo conformidad con los resultados, conclusiones y recomendaciones producto
del estudio a que alude el presente informe.

Para el dia 23 de setiembre del 2019, a las 10 de la mafiana, se invitd a la
comunicacién verbal de los principales resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto del estudio al que alude el presente informe, a los
senores y sefioras regidores y al Alcalde Municipal, sin embargo, ninguno de los

invitados se hizo presente.

1.8. Generalidades acerca de los temas objeto de estudio.

La Municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le
confiere la Constitucion Politica. Por lo anterior, el articulo 4, inciso e) del Cédigo
Municipal, establece una serie de atribuciones concedidas a la institucion, dentro
de ellas, percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los

tributos y demas ingresos municipales.
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Por su parte, el articulo 99 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
conceptualiza la administracion tributaria como el érgano administrativo que se
encarga de percibir, aplicar y fiscalizar los tributos. Ademas, el articulo 3 de la Ley
de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, sefiala que las municipalidades tendran
caracter de administracién tributaria.

La normativa que regula la gestion de cobro institucional esta contenida
fundamentalmente en el Codigo Municipal, en el Cdédigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios, en la Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles Nro.
7509 y sus reformas y en el Reglamento para el Procedimiento de Cobro
Administrativo Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad de La Cruz.
Adicionalmente, esa actividad se ve afectada por los contenidos de la Ley General
de Control Interno Nro. 8292, del 18 de julio de 2002 y del Manual de normas
generales de control interno para el Sector Publico.

Entre las principales fuentes de ingresos que percibe la Municipalidad de La Cruz
se encuentra los impuestos, sobre bienes inmuebles; sobre licencias para el
ejercicio de actividades lucrativas y la venta de servicios como recoleccion de
residuos sélidos, aseo de vias y sitios publicos.

En virtud de lo anterior y conforme a las buenas practicas de administracion, las
municipalidades deben contar con un modelo de gestién de cobros orientado en
mejorar la utilizacion de los instrumentos de analisis de riesgo para identificar
correctamente los focos de morosidad, y en implementar medidas de control que
procuren la busqueda de soluciones oportunas para afrontar la evasion del pago
de los tributos municipales.

Por ello, es fundamental que la Municipalidad de La Cruz cuente con un modelo

de gestion tributario proactivo e integral.

1.9 Metodologia aplicada.
La estrategia de fiscalizacion planteada para el desarrollo del presente estudio

considerd basicamente, la aplicacion por parte de la Auditoria Interna Municipal de
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una guia que incorpora criterios de evaluacion y la recopilacion de los documentos
de respaldo.

El proposito de esa guia es la verificacion de herramientas suficientes y
competentes que contribuyan a la disminucién del pendiente de cobro, asi como la
estrategia que sigue el departamento de Administracion Tributaria y la gestion del
departamento de patentes en la percepcién de los recursos. Posteriormente, se
realizd las pruebas de auditoria respectivas para comprobar los asuntos

determinados por la auditoria interna.

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

2.1. Comportamiento de la morosidad.

El total de la morosidad de los tributos de la Municipalidad de La Cruz, durante los
ultimos 3 afos presenta una tendencia hacia el aumento. En la siguiente tabla
nro.1 se observa el comportamiento que se ha venido presentando en la

morosidad.

Tabla Nro.1

Comportamiento de la Morosidad (Por Afio)

ANO
2016 2017 2018

VARIABLE

Morosidad superior a 3 afios por concepto

del 1BI 35,789,335 89 15,814,530.45 22,439,768.75

Total de morcsidad del 1B 81,288,340.65 27,646,412.596 12,178,833.34

Resultado Porcentual 44.03% 71.67% 184.25%
Morosidad superior a 5 afios por concepto de
tributos municipales 3,071,165.85 1,537,858.30 2,816,007.50

Total de morosidad de tributos (se excluye el

IB1)

147,755,504.55

215,028,815.56

313,361,011.14

Resultado Porcentual

2.08%

0.72%

0.90%

Morosidad supericr a 3 afios por concepto
del 1BI

35,789,330.89

19,814,530.45

22,439,768.75

Morosidad superior a 5 afios por concepto de
tributos municipales

3,071,169.85

1,537,858.30

2,816,007.50

Total de morosidad de tributos municipales

229,044,245.24

242,675,228.52

325,539,844 48

Resultado Porcentual

16.97%

B.BD%

7.76%

Total de morosidad durante el afio

229,044,245 24

242,675,228.52

325,539,844 48

Total de recursos puesto al cobro durante el
afio

1,171,701,634.12

1,008,314,110.44

1,253,705,021.75

19.55%

22.10%

25.97%

Resultado Porcentual
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El tributo de Patentes Municipales y el Canon por Ocupacién de la Zona Maritimo
Terrestre son los que presentan mayormente un comportamiento hacia el aumento

de la morosidad. El comportamiento desde el afio 2015 es el siguiente:

Tabla Nro.2

Comportamiento de alguna morosidad (Por afio)

Ingreso 2015 2016 2017 2018

Patentes municipales 8,423 689.61| 46,706,683.94| 6388536456 TV 108426.76

Alquiler Terrenos ZMT | 43 328312.67| 49,752829.12| 81566,360.94| 18369162594

Tanto en la tabla nro.1 como en la tabla nro. 2, se observa que la tendencia de la
morosidad es al aumento.

Esta tendencia de la morosidad genera preocupacion, puesto que de continuar
podria convertirse en una situacion poco manejable financieramente para la
institucion, afectando negativamente la generacion de recursos frescos y
oportunos para la ejecucion de obras de infraestructura y de servicios basicos y

fundamentales para la ciudadania del cantén.

2.2. Gestion proactiva e interactiva del proceso de cobro.

Cierta bibliografia explica sobre la gestion de cobranza lo siguiente:

“La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas
adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la recuperacién de los
créditos, de manera que los activos exigibles de la institucion se conviertan en
activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el
proceso la buena disposicidn de los clientes para futuras negociaciones.

En tal sentido, la gestion de cobranza es un proceso bastante interactivo con los

clientes, que parte del andlisis de la situacién del cliente, un oportuno y frecuente
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contacto con el cliente, ofreciendo en el proceso de negociacion alternativas de
solucion oportunas para cada caso y registrando las acciones ejecutadas para
realizar un seguimiento continuo y el control del cumplimiento de los acuerdos

negociados.”

En la Municipalidad de La Cruz, se cuenta con la estrategia de cobro y con un plan
de la gestion de cobros anual. En ese documento se puede destacar el esfuerzo
que se hace en el ayuntamiento para gestionar la recuperacioén del pendiente de
cobro.

Sin embargo, se observo que una de las técnicas que se utiliza para llegar a los
contribuyentes, son los mensajes de texto. En un muestreo realizado, se observo
que los mensajes de texto enviados carecen de motivacidén que impulse al
contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias, mas bien, en la muestra
se logr6o observar que el mensaje enviado comunicaba en general que las
obligaciones estaban vencidas. Sobre este tema, se le comento a la Gestora
Tributaria durante el proceso de la Auditoria y se inici6 el proceso de
mejoramiento.

Por otro lado, el departamento de cobros cada fin de mes genera del SIM (Sistema
Integrado Municipal) los reportes de morosidad, asi como, del comportamiento
historico. Esos informes, si bien contienen informacion importante del proceso de
cobranza, no es presentado de una forma que sea facil de comprender e
interpretar para la toma de decisiones de la Alcaldia, lo que dificulta identificar
variables y factores relevantes en la gestion de cobranza como lo son: numero de
contribuyentes que cancelaron al dia y monto recaudado, cuantos contribuyentes
han cancelado en el periodo y el monto global, morosidad del periodo anterior,
cuanto es el pendiente de cobros por mes, cuantos contribuyentes estan con
arreglo de pago, cuantos de lo que estan en arreglo de pago estan al dia y se les
da seguimiento, cuantos estan en cobro judicial, monto de recuperacion del cobro
administrativo y el cobro judicial, movimiento de las cuentas por contribuyente,

reporte de sujeto pasivos por antiguedad de saldos (30, 60, 90 o mas dias), entre
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otros que pueda considerar la administracion municipal como relevantes para un
adecuado control y monitoreo de la cobranza de tributos. Aunado a esto, este
informe no se remite a la Alcaldia como lo estable la norma interna, mas bien se
ha estado remitiendo a la Vice alcaldia.

En lo referente a las normas aplicables a la gestion de cobros, el Reglamento para
el procedimiento de cobro Administrativo, Extrajudicial y Judicial de la
Municipalidad de La Cruz, establece que la Unidad de Cobro municipal debe:

“...)

a) Proponer e implementar la estrategia de cobro anual de la Municipalidad.

b) Gestiones preventivas de cobro. Estas se realizaran quince dias naturales
antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de la obligacién
respectiva. Las acciones consistiran en avisos 0 mensajes via telefénica o internet,
publicaciones generales u otros que la Unidad considere convenientes.

(...)

Los informes generados por la Unidad de Cobros seran responsabilidad de la
Gestora de Cobros y remitidos al Coordinador Tributario y a la Alcaldia. El

contenido de los informes debe ser el siguiente:

. Numero de contribuyentes que cancelaron al dia y monto recaudado.

. Cuantos contribuyentes han cancelado en el periodo y el monto global.

. Morosidad del periodo anterior.

. Cuanto es el pendiente de cobros por mes.

. Cuantos contribuyentes estan con arreglo de pago.

. Cuantos de lo que estan en arreglo de pago estan al dia y se les da
seguimiento.

. Cuantos estan en cobro judicial.

. Monto de recuperacion del cobro administrativo y el cobro judicial.

. Movimiento de las cuentas por contribuyente.

. Reporte de sujeto pasivos por antigiedad de saldos (30, 60, 90 o mas

dias)”
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Por su parte, el Cdédigo Municipal, indica que las municipalidades deben velar
porque los tributos municipales se paguen por periodos vencidos y por la no
prescripcion.

En la Ley General de Control Interno y las Normas de control interno para el sector
publico se establece que:

a) Los entes y érganos dispondran de sistemas de control interno, los cuales
deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales.

b) Ademas, deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas

atribuciones y competencias.

C) Se deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios.

d) Se deben disponer de los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen la calidad, la seguridad y una clara asignacion de
responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la informacion y

datos sensibles.

Las debilidades determinadas, se vinculan basicamente con la falta de propuestas
e implementacion de técnicas, herramientas y buenas practicas para una
adecuada gestion de cobranza, asi como en una adecuada comunicacion

interdepartamental.

2.3. Riesgo de prescripcion de tributos municipales y licencias comerciales.

Como se observa en la tabla nro.1 del aparado 2.1 de esta seccion, la tendencia
de la morosidad en la Municipalidad de La Cruz, es al aumento. Para los ultimos
afios 2016, 2017 y 2018 los montos de morosidad han sido ¢229,044,245.24;

¢242,675,228.52 y ¢311,653,050.57 respectivamente.
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Para el afo 2018 de los ¢311,653,050.57 millones de morosidad, ¢25,255,776.25
corresponde a tributos que superan el plazo para la prescripcion.
Por otro lado, para el afno 2018 la morosidad represento un 24.86% del total de
recursos puesto al cobro para ese mismo afo. Si la tendencia para el final del afio
2019 y siguientes continua hacia el aumento, esta situacion genera un riesgo muy
alto que el monto de las cuentas morosas que superan el plazo de la prescripcion,
se vuelva imposible controlar y recuperar.
Al 06 de agosto del 2019, se detectaron 273 contribuyentes con la licencia
comercial morosa. El monto total de morosidad segun reporte del SIM de esos
273 contribuyentes, incluyendo intereses asciende a ¢17,626,885.00. En la
siguiente tabla nro. 3 se detallan la cantidad de contribuyentes morosos por mas
de dos trimestres:
Tabla Nro.3
Detalle de Licencias Comerciales (Patentes)

Con mas de dos meses de morosidad

Trimestres Morosos Cantidad de Patentes Meonto Principal Monto Intereses
3 44 2,930.955.70 0.00
4 10 1,246,493 43 32583120
5 5 305,082.60 203.385.40
6 1 94.029.40 94.029.40
7 5 203,224 33 273.632.45
11 1 4.702.50 12.540.00
TOTAL 66 4,786,486.00 909,421.45

Aunado a ello, se determind que en solo 15 contribuyentes de los 273 antes
mencionados, la morosidad conjunta es de 42.59% de total, lo que es equivalente
a ¢7,507,628.35.

Esta situacion, es un ejemplo de la necesidad que la gestidn de cobranza sea
proactiva, que permitan un seguimiento continuo mediante una cartera de cobros
segmentada en diferentes estratos que permita una atencion personalizada y que

facilite la interaccion y comunicacion efectiva y asertiva con los contribuyentes
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para motivarles a cancelar sus tributos de manera oportuna, convenciéndoles que
esa practica les generaria mas beneficios positivos que adversos.

De acuerdo con el articulo 82 del Codigo Municipal los tributos municipales
prescriben en cinco afnos —excepto el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl) que
prescribe a los tres afios—. Por lo tanto, existe para el contribuyente interesado el
derecho de alegar prescripcion.

Ademas, el Articulo 90 bis del Codigo Municipal establece que la licencia referida
en el articulo 79, podra suspenderse por falta de pago de dos o0 mas trimestres.
Las debilidades determinadas, se vinculan basicamente con las siguientes
situaciones:

a. La falta de un sistema informatico o de un software que permita tener un
control adecuado y eficiente sobre los niveles de morosidad de la municipalidad.

b. Carencia de controles efectivos que permitan disminuir el riesgo de
prescripcion de las dudas morosas.

C. Carencia de datos e informacién actualizada de los contribuyentes.

2.4. Ausencia de procedimientos escritos que permitan el fortalecimiento de
la gestion de los tributos municipales.

Mediante el oficio UAI-ALCALDE-059-2015, se inform6 que la Municipalidad de La
Cruz carece de manuales de procedimientos para la ejecucidn de las tareas
relacionadas con la gestion de cobro de sus tributos y patentes municipales, en los
que se consideren las actividades de control necesarias y los niveles de
responsabilidad de los distintos funcionarios que desarrollan las operaciones
relacionadas con la recaudacion, otorgamiento y el control del pendiente de los
distintos tributos municipales y las licencias comerciales.

A este nuevo estudio, la situacion antes citada continia presentandose como una
debilidad de control interno, y aunado a ello, se carece de procedimientos
formalmente establecidos para la clausura o cierre de un negocio, el decomiso y
custodia de las mercancias obtenidas producto de las inspecciones u operativos, y

de las actividades que deben realizar los inspectores cuando se determinan
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aplicable.

Como evidencia de la urgencia de contar con procedimientos claros y oportunas
para las diferentes actividades relacionadas con la Gestion Tributaria, se
encuentra lo relacionado con el control, custodia y administracion de los
decomisos realizados por la Municipalidad de La Cruz. Esto se evidencio en visita
realizada a la Casa de la Cultura, lugar donde se almacenan los decomisos
realizados, los cuales, no se observaron en condiciones adecuadas de
almacenamiento, ademas que dicha infraestructura no se deberia de estar
utilizandose para esos fines. En las fotografias nro. 1 y nro. 2 se puede observar lo
indicado:

Fotografias del lugar de almacenamiento de los decomisos

en la Casa de la Cultura

Fotografia Nro. 1 Fotografia Nro. 2

También, se observé que dentro de las funciones asignadas en el perfil de la
Digitador (a) Informacién Tributaria Municipal; tiene dentro de sus funciones,
ejecutar el proceso de cobro administrativo y el cumplir con labores de asistencia
administrativa y asesoria; funciones que por su naturaleza da la impresiéon que no

se ajustan razonablemente a un puesto de digitacion.
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Ademas, en el perfil del Encargado (a) de la Gestion de Cobros, no se logro
observar como parte de sus funciones la ejecucion, control o supervision vy
seguimiento del proceso de cobro administrativo.

A este nuevo estudio, la carencia de esos instrumentos de control interno sigue
siendo una necesidad pendiente de atender, puesto que a pesar que en el
ayuntamiento se trabaja en la confeccion de esos procedimientos y otros de suma
importancia, aun no se han aprobado ni se estan aplicando.

El disponer de procedimientos y perfiles de puestos claros (Manual de Puestos) y
debidamente aprobados por el nivel competente, permite estandarizar y normar
las principales actividades, operaciones y tramites internos, ademas de que
constituyen un apoyo para la definicion de responsabilidades y para la induccién y
guia de quienes desempefan esas labores. Por lo tanto, dichos manuales deben
ser divulgados por medios idoneos, con el fin de que los funcionarios involucrados
conozcan con claridad sus funciones y responsabilidades y se eviten
interpretaciones erroneas, condiciones que permiten una gestion uniforme,
eficiente

y de mayor control en procura de la satisfaccion de los objetivos institucionales y
de una apropiada tutela de los fondos publicos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, indican que las actividades
de control deben documentarse mediante su incorporacion en los manuales de
procedimientos, documentacion que debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.
Las situaciones descritas, se han venido presentando por la falta de propuestas de
la administracion de herramientas que permitan optimizar las actividades de
ejecucion y control no solamente de la Gestion de cobros y Patentes, sino de los
demas procesos administrativos y técnicos, esto debido a que la municipalidad no
cuenta con un manual de procedimientos que describa con exactitud las
actividades y responsables de cada una de ellas, asi como, deben de realizarse

los diferentes procesos institucionales. Sobre este tema, la Auditoria Interna en
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reiteradas ocasiones ha hecho alusion al respecto, sin embargo, a la fecha de este
nuevo estudio, la debilidad de control interno continua.

Este tipo de debilidades, conlleva inseguridad al personal, sobre cual, es la forma
adecuada de realizar su gestion, asi como, a realizar actividades dentro de su
gestion, que, por la naturaleza de su puesto, podria corresponder a otro
funcionario, por ejemplo, que el Digitador (a) Informacion Tributaria Municipal firme

los primeros avisos de cobro, que se emiten como parte del cobro administrativo.

2.5. Sistema automatizado de informacién utilizado para la gestiéon de los
tributos municipales.

En el ayuntamiento se han hecho esfuerzos para que se adquiera un sistema de
administraciéon financiera que permita el registro, procesamiento y control de las
transacciones de ingresos y egresos, asi como el manejo financiero contable. Es
por eso, que mediante la Licitacion Abreviada Nro.2016LA-000009-01, Adquisicidon
e implementacion de un sistema integrado para la gestién administrativa financiera
de la Municipalidad de La Cruz, todo con fondos del programa | de la
Administracion Central, el Concejo Municipal adjudicada mediante el acuerdo Nro.
V.l, de la Sesién Ordinaria Nro.43-2016, por un monto de ¢58,781,100.00 a la
empresa DECSA de Costa Rica S.A., la adquisicion del sistema.

El contrato con esta empresa adjudicada se firma por el representante de la
Municipalidad de La Cruz y de la empresa el 13 de febrero del 2017.

Actualmente, la Administracion Municipal se encuentra en la etapa de
conocimiento del sistema y en pruebas para la implementacion del mismo, sin
embargo, para lograr que el sistema opere a un ciento por ciento en los médulos
de ingresos se requiere migrar la base de datos del sistema SIM.

El Gestor de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, manifiesta que en el
proceso de migracién se detectd un problema en los datos de Patentes y no se
logré migrar toda la base de datos y esto ha generado un atraso para operar el
nuevo sistema. Esta situacion, genera que se deba realizar una nueva migracion,

pero antes se debe ligar cada patente a su respectiva finca en el SIM, este
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proceso de ligar las propiedades con las Patentes en el SIM, ya se inicio, pero no
ha finalizado.

Otro problema que se ha presentado, es que actualmente se digitan recibos
aislados, por ejemplo, el caso de cementerio, ya que, al no tener un sistema para
llevar el control del mismo, no se pudo migrar la informacion, con lo que se cuenta
es con un archivo de Excel, en el cual, la informacion en su mayoria no ha sido
muy exacta. Debido a esto, ha sido necesario que en el departamento de Catastro
se realice una revision de la informacion de cada contribuyente en forma manual y
se vaya cargando al modulo del nuevo sistema esa informacion de la misma
forma. A la fecha se lleva un registro de 665 contribuyentes de cementerios.
Segun el mismo, Gestor de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, estima
que un maximo de 3 meses se pueda estar operando totalmente, pero eso
depende del apoyo de todos los funcionarios Involucrados.

Por ello, actualmente para el registro, procesamiento y control de las
transacciones de ingresos se utiliza el Sistema Integrado Municipal (SIM). Este

sistema presenta serias debilidades de control interno como las siguientes:

a) Permite con facilidad cambiar datos sin dejar registro de lo actuado.

b) No posibilita que la emision de reportes sobre arreglos de pago sea
trasladado o transformado en formato Excel, necesario para efectos de facilitar el
control sobre esos convenios con los contribuyentes.

C) No emite alertas de las notificaciones o arreglos de pago por vencer.

d) No brinda informacion sobre el otorgamiento de patentes en un periodo
dado.

e) Tampoco permite la generacion de estadisticas sobre las gestiones
realizadas por la Unidad de Cobros o por otros Departamentos.

En el aino 2006, la Contraloria General de la Republica emitié el informe Nro.
DFOE-SM-07-2006 sobre los resultados de la evaluacion de aspectos de

seguridad del Sistema Integrado Municipal (SIM), en el cual se sefialé que la
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informacion financiera que se maneja por medio de ese sistema estaba expuesta a
un alto nivel de riesgo de una manipulacion indebida.

Las normas de control interno para el sector publico, sefialan que el jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente
que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios.

Como consecuencia de ese cumulo de debilidades, se puede genera informacion
errdbnea en las bases de datos, lo que ocasiona pérdida de confiabilidad vy
consecuentemente podria afectar los procesos de toma de decisiones, evaluaciéon
de resultados y rendicion de cuentas a cargo de la administracion de la

Corporaciéon Municipal.

2.6. Debilidades en la comunicacién interna de los departamentos
involucrados en la generacion de ingresos municipales.

El articulo 19 del RCAEJMLC, establece como limitacion que “los sujetos pasivos
no podran obtener los siguientes permisos y beneficios: permisos de construccion,
visado de planos, solicitudes de patentes, registro de proveedores, renovaciones,
traslados, traspasos de patente, cualquier otro servicio que brinde Ia
Municipalidad”.

Para cumplir con la norma en la Municipalidad de La Cruz, se ha hecho lo
siguiente:

a) El departamento de Planificacion y Control Constructivo, acogio dentro de la
hoja de formulario para la obtencion del permiso de construccion, el requisito de
encontrarse al dia con las obligaciones municipales.

b) En solicitudes, renovaciones, traslados y traspasos de licencias
comerciales, patentes, la Municipalidad estableci6 en el Reglamento para el
Otorgamiento de Licencias para el Ejercicio de Actividades Lucrativas de la

Municipalidad de La Cruz, propiamente en el articulo 12 inciso e) que el solicitante
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y el propietario del inmueble donde funcionara el negocio, deben estar al dia en la
cancelacién de las tasas e impuestos municipales.

C) El departamento de Proveeduria Municipal, informa a la Gestora Tributaria,
cada vez que se oferte un cartel de licitacidén, los proveedores invitados deben
aportar estar al dia con las obligaciones municipales.

Sin embargo, a pesar de las medidas que la Administracién Municipal ha tomado
para mejorar la recaudacion y cumplir con la norma supracitada, se han
presentado situaciones que evidencian que esos controles no son suficientes para
garantizar una adecuada gestion tributaria, por ejemplo, la empresa Constructora
AGICA, S.A. desde el afio 2017 habia estado proveyendo de materiales granular,
sub-base y lastre a la Municipalidad sin contar con licencia comercial para ello.
Otro ejemplo es lo sucedido durante los eventos civicos populares La Cruz 2019,
que se realizé6 como parte de esos eventos un baile de presentacion de candidatas
en el Restaurante Hacienda Quebrada de Agua, sin contar ese restaurante con
licencia comercial para ese tipo de eventos.

Si bien en cierto, que la situacion del primer ejemplo ya fue normalizada por la
empresa Constructora AGICA, S.A, no se puede obviar lo sucedido, que evidencia
la seria debilidad de controles y de canales adecuados de comunicacién en
Administracion Municipal, generando como consecuencia que no permite
garantizar en forma razonable, adecuada y fiable que las acciones y gestiones de
los departamentos involucrados en transacciones relacionadas con la percepcion,
regulacion, control, administracion y fiscalizacion de los tributos asignados al
ayuntamiento, puedan disminuir el riesgo de ese tipo de situaciones
ejemplificadas.

Como un tercer ejemplo de la inadecuada comunicacién interna entre los
departamentos involucrados en las gestiones de cobranzas e ingresos
municipales, es el comparativo realizado entre la cantidad de patentes comerciales
versus cantidad de basuras comerciales, se determind que en el canton existen
registros de 800 licencias comerciales con establecimiento, sin embargo, segun

informacion del SIM, unicamente hay registradas 387 basuras comerciales vy
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segun dato recabado por el departamento de patentes existen 525 licencias
comerciales por donde se brinda el servicio de recoleccion de basura. Este
antagonismo en la informacion es un indicador de la necesidad de mejorar los
canales de comunicacién internos en el ayuntamiento y de depurar las bases de

datos que dan soporte a la gestidon de cobranza.

Finalmente, se detectd que para el ano 2019, no se ha realizado la actualizacion
en el sistema SIM de la multa del 10%, establecida por la no presentacion de la
declaracion jurada del impuesto de patentes, segun articulo Nro.35, del
Reglamento

el otorgamiento de licencias para el ejercicio de actividades lucrativas de la

Municipalidad de La Cruz.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen que el jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los elementos
y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y
oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar,
en forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la
informacion de la gestion institucional y otra de interés para la consecucion de los
objetivos institucionales.

También indican, que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer los procesos necesarios para asegurar
razonablemente que la comunicacion de la informacidn se da a las instancias
pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en su esfera de
acciéon. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y

mejoramiento continuo.

2.7. Debilitamiento de la gestién de cobranza municipal.
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Recordemos que la cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas
adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la recuperaciéon de los
créditos, de manera que los activos exigibles de la institucion se conviertan en
activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el
proceso la buena disposicion de los clientes para futuras negociaciones.

En las pruebas realizadas, se pudo observar que dentro de la programacion del
departamento de Patentes se ha planificado realizar inspecciones con otras
autoridades para verificar si se esta cumpliendo con las actividades autorizadas,
sin embargo, segun indica la Gestora Tributaria y el Encargado de Patentes, estos
operativos por diversas contingencias no siempre se realizan segun la
programacion anual.

Dentro de las situaciones que afectan la planificacion del departamento de
Patentes, esta el no contar con el apoyo de al menos un inspector dedicado a
esas labores de vigilancia e inspeccidn, esto debido a que los inspectores son
asignados a tareas de: mensajeros, mandaderos, conductores (llevar y traer
personal municipal) y cualquier otra gestion que la administracion municipal
necesite. Esta diversidad de funciones limita el buen desempefio de las funciones

de vigilancia.

De acuerdo, con el Manual de Clases de Puestos de la Municipalidad de La Cruz,
las actividades generales del puesto de Inspector y Notificador son:

“Ejecutar las diferentes actividades de inspeccion requeridas en las areas de
construccion, patentes, asi como de ventas ambulantes y estacionarias, y la
aplicaciéon de la reglamentacion existente al respecto; a partir de visitas vy
recorridos e inspecciones en zonas de construcciones, negocios y otros
establecimientos; todo esto con el fin de coadyuvar, tanto en la eficacia del
proceso hacendario como en la garantia del cumplimiento de la normativa.
Interpretar planos de construccion y comprobar si las obras ejecutadas
concuerdan con las especificaciones de los mismos. Inspeccionar los

espectaculos publicos para cobrar el porcentaje correspondiente que determina la
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ley y verificar el estado de las patentes comerciales. Efectuar inspecciones de
terrenos en la zona maritima terrestre y rendir los informes correspondientes.
Llevar a cabo los correspondientes levantamientos y mediciones de campo a
efecto de obtener la informacion relativa a los inmuebles y propietarios sujetos al
pago de tributos municipales. Suministrar a la unidad correspondiente la
informacion necesaria para proceder a facturar y hacer efectivos los recibos de
cobro. Atender al publico, recibir y tramitar solicitudes y resolver reclamos que
hagan los clientes de la Municipalidad que correspondan a la gestion de patentes,
servicios urbanos, zona maritima terrestre, bienes inmuebles y construcciones. Le
corresponde el manejo de todos los expedientes tramitados por los usuarios,
clientes o contribuyentes de la institucion en relacién con los diferentes tributos de
la administracion municipal. Levantar la informacién necesaria a través de las
inspecciones relacionadas con los temas tributarios que las dependencias
requieran para actualizacion catastral, gestion de cobros y cualquier otro tramite
respectivo. Presentar informes periddicos sobre la ejecucion de los cobros.
Mantener al dia el registro de inhumaciones y el de propietarios de parcelas del
cementerio. Rendir informes y hacer recomendaciones relacionadas con su
actividad. Confeccionar expedientes de los asuntos que tramita y de las
inspecciones que realiza. Reportar cualquier situaciéon anémala que corresponda
vigilar a la municipalidad Distribuir avisos de cobro. Ejecutar otras actividades
propias de la clase, asi como otras labores que le asigne las leyes, los
reglamentos internos, sus superiores directos, el Alcalde Municipal y las directrices
emitidas por el Concejo Municipal. (Inspector y Notificador Municipal).”

Como se desprende de la cita del Manual de Puestos de la Municipalidad de La
Cruz, no se logra evidenciar que actividades como mensajeros, mandaderos,
conductores (llevar y traer personal municipal), sean parte del puesto de Inspector

y notificador.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen que el jerarca y

los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que la
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delegacion de funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y
de que conlleve la exigencia de la responsabilidad correspondiente y la asignacion
de la autoridad necesaria para que los funcionarios respectivos puedan tomar las
decisiones y emprender las acciones pertinentes.
La Ley General de Control Interno y la Normas de Control Interno para el Sector
Publico, establecen que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestion institucional y actuar conforme a las disposiciones juridicas y técnicas
vigentes en la prevencion de la ocurrencia de eventuales desviaciones.
La situacion comentada se esta presentando basicamente por la carencia de
procedimientos escritos relacionados con las gestiones de cobros y patentes,
mediante los cuales se definan las funciones, roles y responsabilidades de los
funcionarios involucrados en dicha gestion, es decir, que sirvan de criterio y
referencia en la ejecucion de las labores citadas.
Esta carencia lo que trae como consecuencia es un debilitamiento de la gestion de
cobranza lo cual repercute en las finanzas de la municipalidad.
2.8. Proceso de cobro administrativo (Avisos de Cobro).
En una prueba realizada de las notificaciones que se han realizado a los sujetos
pasivos morosos durante el afio 2017 y 2018, se determiné el siguiente resultado
que se observa en cuadro Nro. 3 siguiente:

Tabla Nro. 4

Detalle de notificaciones de Avisos de Cobro

AfRo 2018
ANO 2017 2018
el el LU bl S B
Avizo no entrezado 123 10,471,255 35 2.09% 443 73,82470330 23.08%| 1399%
Denda Cancelada 333 2002538335 18.16% 838 7.756,886.59  30.36% 2.40%
53:"1 2 segundo 491 4412706299 35129% 503 9460069672 293537%| -53.72%
Araglo de pago 7 2,428 84200 2.11% 18 411906240 1.20% | -0.82%
Otroz 379 37284 91840 3233% 813 49 39060326  1550%| -16.83%
TOTAL 1,355 115237 469.09 100.00% | 2935 31980213227 100.00%

Como se observa en la tabla Nro. 4, el monto por deudas canceladas entre el afio

2017 y 2018 aumento en un 12.40%, lo que es beneficioso para las arcas de la
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municipalidad, sin embargo, la cantidad de avisos no entregados también aumento
en un 23.08%, y esto contrario a lo anterior, pone en riesgo la adecuada
recaudacion de los tributos.

Para el afio 2018, el 69.44% de los cobros gestionados, presentan el riesgo de
que esos dineros no sean captados por el ayuntamiento, ya que, los avisos no
fueron entregados por falta de direccion o lugar de notificacion, se tuvo que seguir
el proceso de notificacion hasta el segundo aviso por la no cancelacion de la
deuda, se hicieron arreglos de pago, entre otros motivos. Este resultado envia
sefales de la necesidad urgente de fortalecimiento de este departamento.

El departamento de Gestién de Cobros de la Municipalidad de La Cruz, no cuenta
con un notificador asignado para esa gestion. Se cuenta por tres dias a la semana
con un inspector que cumple con esa funcion, ya que los restantes dos dias
habiles de trabajo semanal debe de cumplir funciones como inspector del
departamento de patentes y construcciones. Esta problematica, podria generar
que los tiempos de entrega de esos avisos sea muy distante y por ende el proceso
de gestidén de cobro administrativo se prolongue considerablemente.

El Reglamento para el procedimiento de cobro Administrativo, Extrajudicial y
Judicial de la Municipalidad de La Cruz, establece que la Unidad de Cobro
municipal debe de realizar gestiones de cobro administrativo de las cuentas
morosas, las cuales, seran notificadas dos veces administrativamente,
otorgandosele al sujeto pasivo ocho dias con la primera notificacion y ocho dias
con la segunda, para realizar el pago respectivo; si vencido el plazo después de la
ultima notificacion, el sujeto pasivo no se hiciere presente a cancelar, se remitira el
expediente a los abogados internos o externos para iniciar el cobro judicial.
Aunado a ello, las Normas Generales de Control Interno establecen que el jerarca
y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la gestidon
institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales

puedan verse expuestas.
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Ademas, las mismas normas establecen que las actividades de control deben
reunir los siguientes requisitos:
a. Integracién a la gestion. Las actividades de control disefiadas deben ser
parte inherente de la gestion institucional, e incorporarse en ella en forma natural y
sin provocar menoscabo a la observancia de los principios constitucionales de
eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad, y evitando restricciones, requisitos y
tramites que dificulten el disfrute pleno de los derechos fundamentales de los
ciudadanos.
b. Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben ser congruentes con los
riesgos que se pretende administrar, lo que conlleva su dinamismo de acuerdo con
el comportamiento de esos riesgos.
(...)
Las deficiencias sefaladas en el proceso de cobro administrativo obedecen a la
falta de una actuacion sostenida y decidida de las autoridades municipales
competentes para implementar politicas, procedimientos y de mecanismos de
control efectivos que permitan garantizar que el proceso, cuente con los recursos
necesarios para el éxito y se documente y registre a cabalidad por parte de los
funcionarios involucrados.

3. CONCLUSIONES
Las situaciones expuestas dejan en evidencia debilidades serias en la
administracion municipal de La Cruz, caracterizado por la falta de acciones
efectivas para un manejo de manera integral, sistematico y proactivo de la gestion
de cobro de los tributos municipales, que se ha traducido en una recaudacion de
ingresos menor que la esperada en la planificacion institucional, 1o que priva de
mMAas y mejores servicios y obras para beneficio de la comunidad.
Las debilidades en los procesos de notificaciéon, las inconsistencias en la base de
datos y la vulnerabilidad del Sistema Integrado Municipal (SIM), han potenciado el
crecimiento de la morosidad, con el riesgo de no recuperarse sumas considerables

por prescripcion del derecho de cobro.
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Ademas, la ausencia de procedimientos escritos, lo que no permite el
fortalecimiento institucional y las limitaciones en el sistema automatizado de
informacion utilizado (SIM), advierten sobre la necesidad de que se ejerza una
labor mas proactiva por parte de todos los actores involucrados en esos temas, en
procura de que se mejore la coordinacién entre las unidades o departamentos,
puesto que las soluciones corresponden a todos los niveles y funcionarios
municipales involucrados.
Si las debilidades que se expusieron en el presente informe, no se corrigen con
prontitud, mediante la implementacién de las acciones pertinentes a fin de
solventar los problemas, este ayuntamiento podria enfrentar limitaciones mayores
para atender, razonable y oportunamente, sus compromisos con la ciudadania y
con terceros.
Ademas, es fundamental que la administracion municipal cuente con el apoyo del
Concejo Municipal, para mejorar la recaudacion de los ingresos municipales y
garantizar el cumplimiento de la normativa legal y técnica que regula la actividad
de las licencias municipales para actividades lucrativas, todo lo anterior, con el
objeto de brindar de manera eficiente servicios de interés publico local que
aseguren una actividad dinamica coadyuvante para el desarrollo y progreso de la
comunidad crucenfa.

4. RECOMEDACIONES.
De conformidad con los resultados expuestos, se indican las siguientes
recomendaciones, de acuerdo con los articulos 12 y 22 de la Ley General de
Control Interno N° 8292.
Ademas, es importante recordar que la misma ley de marras establece:
Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:
a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las

recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
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informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe vy
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el
titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de
los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de
oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en

conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
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ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de
no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la

respectiva relacion de servicios.

4.1 Al Concejo Municipal:

a) Apoyar y agilizar el tramite de las propuestas de la Administracién para
mejorar el control interno y administrativo de la gestion de cobros y licencias
comerciales que garantice una eficaz y eficiente administracion.

b) Brindar, en la forma y condiciones que le corresponde a ese 6rgano
colegiado, el apoyo requerido y los recursos necesarios (financieros, humanos,
tecnoldgicos y logisticos) a las iniciativas o planes de accion que proponga la
Administracion Municipal para el cumplimiento de las recomendaciones giradas
por la Unidad de Auditoria Interna, en el aparatado 4.2, con el fin de subsanar las
debilidades sefialadas en este informe.

C) Revisar y actualizar el Reglamento para el Procedimiento de Cobro
Administrativo Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad de La Cruz, con el fin de
que se corrijan ambigledades y se realicen los ajustes que se consideren

necesarios.

4.2 Al Alcalde Municipal (Administracion Municipal):
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a) Disminuir y controlar el pendiente de cobro acumulado de los tributos
municipales que se registra a la fecha de este informe. Para ello debera definirse
una estrategia de gestidn cobro la cual considere las metas referentes a la
disminucién del monto del pendiente de cobro y los porcentajes de reduccién de la
morosidad a los cuales se compromete esta Administracion cumplir a corto y
mediano plazo. Aunado con ello, disefiar e implementar un plan de acciéon para
fortalecer la gestion de cobro de los tributos municipales, en el que se incluyan
como minimo, las actividades especificas a realizar, los funcionarios responsables
de su ejecucion, los recursos necesarios y el seguimiento que va a realizar esta
Administracion. El plazo maximo para el cumplimiento de esta recomendacion no
debe sobrepasar el 31 de diciembre del afo 2019. La acreditacion de la
recomendacién se hara con el envio por parte de la Alcaldia a la Auditoria Interna
y al Concejo Municipal antes de finalizar el aino 2019, del documento relacionado.
Ver apartado 2.1y 2.3.

b) Desarrollar e implementar técnicas, herramientas y procedimientos basados
en las zonas practicas y dentro de la normativa que regula la gestion de cobranza
en la Municipalidad de La Cruz, que permitan una gestion proactiva e interactiva
de la misma, asi como, una adecuada comunicacion interdepartamental. El plazo
maximo para el cumplimiento de esta recomendacién no debe sobrepasar el 31 de
diciembre del afio 2019. La acreditacién de la recomendacién se hara con el envio
por parte de la Alcaldia a la Auditoria Interna y al Concejo Municipal antes de
finalizar el ano 2019, del documento relacionado. Ver apartado 2.2.

C) Elaborar, implementar y divulgar a las unidades administrativas que
correspondan, los procedimientos, politicas y estrategias, que normaran las
actividades relacionadas con el proceso de patentes, gestibn de cobros y la
ejecucion de actividades lucrativas desarrolladas en el Cantén que oriente entre
otros asuntos, las actividades para el decomiso, control respecto de la aprobacion
0 improbacion, inspeccion y operacion; sobre los funcionarios responsables de su
ejecucion, definicion de rutas especificas y frecuencia de las inspecciones;

elaboracién de informes sobre los resultados de las inspecciones; registro
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automatizado y estadisticas de las inspecciones que se realizan a los negociones
comerciales del Cantén de La Cruz; y sobre la coordinacion entre las Unidades de
Gestion de Cobros, Patentes, Catastro, Gestion Ambiental, Construcciones, y la
utilizaciéon del formulario oficial para notificar a los contribuyentes que se
encuentran morosos. Para el cumplimiento de esta recomendacion el plazo no
debe sobrepasar el 31 de diciembre de 2019 para la elaboracion de los
procedimientos que normaran estas actividades relacionadas. Asimismo, los
procedimientos deben de implementarse a partir del 01 de enero 2020. Ver

aparado 2.4,2.6,2.7y2.8.

d) Implementar el sistema de informacion (DECSIS) para el registro, control y
cobro de las cuentas de los contribuyentes con los niveles de seguridad y demas
requerimientos técnicos que garanticen razonablemente la confiabilidad, la
integridad y la exactitud de los datos y operaciones. El plazo maximo para el
cumplimiento de esta recomendacién no debe sobrepasar el 31 de diciembre del
afio 2019. Ver aparado 2.5.

e) Depurar y actualizar la base de datos de los contribuyentes de modo que se
permita la facil identificacion y ubicacion, mediante informacion relacionada con la
direccion, numero de teléfono y correo electronico, entre otros datos que se
consideren importantes para efectos de notificacion, seguimiento, control y otros
requerimientos de la Municipalidad. Asimismo, se debe coordinar con funcionarios
del IFAM, responsables de asesorar a las municipalidades en cuanto a las
opciones que brinda el SIM, con el fin de que mientras esté en uso ese sistema, se
solventen las debilidades que presenta y se aprovechen las opciones para efectos
de fortalecer el control sobre la gestién de cobro de los tributos municipales. Para
el cumplimiento de esta recomendacion se concede que no supere el 31 de
diciembre del ano 2020. Ver apartado 2.5y 2.6.

De cada una de las recomendaciones dadas se debe enviar copia del documento
que justifique el cumplimiento de la misma en el plazo indicado en cada una de

ellas a la Auditoria Interna.
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El sefior Carlos Manuel Ugarte Huertas, regidor propietario les dice “buenas tardes
compafieros del Concejo, este informe de Auditoria Interna, es sobre la auditoria a
Gestion Tributaria, nos deja ver un monton de deficiencias, nos deja ver los
montos pendientes de cobros, he visto el perifoneo y se necesita un cobro
agresivo, se necesita un sistema fuerte de cobros, recuerden que después de 5
afnos prescribe y el funcionario que deje prescribir es el responsable y debe pagar,
deben coordinar entre los diferentes Depad4tamentos para que sea un solo sistema
de cobros, entre catastro, patentes, servicios de recoleccion de basura, bienes
inmuebles, etc., y el Concejo debe de enviar al Departamento Juridico para que
actualice el Reglamento de Cobros, Judicial y Extrajudicial, yo lo he dicho que si
La Municipalidad hace los cobros de impuestos y tasas y servicios en la casa de
cada abonado, la gente paga y no hay ese pendiente de cobro tan grande

existente, hay que buscar el mejor mecanismo.

La sefora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les manifiesta algun otro
companero que quisiera referirse mal Informe de Gestion Tributaria, las palabras
de don Carlos Ugarte son verdaderas, ha hecho falta estar inmersos en la gestion
de cobros, tenemos un presupuesto, pero esta solo en el papel porque no se
gestiona nada, me parece bien que se actualice el Reglamento de Cobros, y ser

actualicen las tasas.

El sefior Marvin Tablada Aguirre, regidor propietario les manifiesta vamos a ser
conscientes que esto esta atrasado, los recursos que se generan son para los
servicios, la parte de la Administracién Activa ejecuta los cobros y el municipe
debe pagar, el articulo 82 del Cdédigo Municipal dicen que los cobros prescriben en
5 afos, y el funcionario que deja prescribir es el responsable, pero aqlue ahi
gueda nada mas, estas falencias y carencias de cobros No es solo perifonear, hay
una carencia de un Manual de Cobros debemos acoger las recomendaciones de

la Auditoria Interna Municipal, y debe quedar evidenciado para que la
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Administracion haga lo que tenga que hacer, porque este trabajo que hizo
Auditoria es importante para tomar las medidas de cobrar y definir unificar los
cobros, se debe preocupar por generar recursos y hacer obras, solo de las
recomendaciones de Ley, se puede vivir como parasito, como en las concesiones
se debe hacer un cobro masivo y ojala que el alcalde que venga que no lo vea
como material aprovechable con intereses y no como muchos que dicen que les
interesa mas el salario, lo demas no, estamos reprobados en esta materia pero

debe verse como un material necesario para mejoras.

La sefiora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les dice: someto a
votacién levanten la mano los que estén de acuerdo que se le dé aprobacién al
informe y que se acaten las recomendaciones de Auditoria Interna, que se le
solicite al Departamento Juridico se actualice el Reglamento de Cobros, Judicial y

Extrajudicial, que sea firme, definitivo y se dispensa de tramite de comision.

Por lo que en esto hubo conformidad de parte de los demas sefnores regidores.

ACUERDAN: El Concejo Municipal de la Cruz Guanacaste, aprueba el informe
segun oficio N° UAI-ALCALDE-012-2019, presentado por el sefior Lic. Gledys
Delgado Cardenas, auditor Interno Municipal de la Cruz, en relacién a la Auditoria
a la Gestion Tributaria de la Municipalidad de La Cruz, y se ordena que se proceda
al cumplimiento de las recomendaciones respectivas y se acaten las disposiciones
emanadas por la Auditoria Interna Municipal de la Cruz. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO, FIRME, DEFINITIVO Y SE DISPENSA DE
TRAMITE DE COMISION, por 5 votos a favor, Blanca Casares Fajardo, Carlos
Manuel Ugarte Huertas, Marvin Tablada Aguirre, Guiselle Bustos Chavarria y

José Manuel Vargas Chaves, Regidor Suplente en ejercicio.

3.- Se conoce Oficio N° UAI-ALCALDE-015-2020, firmado por el sefior Lic. Gledys

Delgado Cardenas, Auditor Interno Municipal de La Cruz, de fecha 28 de Enero
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del 2020. Informe sobre la Auditoria de Caracter Especial sobre los Servicios de
Recoleccion de Basura, Limpieza de Vias, Cementerio y Parque en la
Municipalidad de La Cruz.
INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LOS
SERVICIOS DE RECOLECCION DE BASURA, LIMPIEZA DE VIAS,

CEMENTERIO Y PARQUE EN LA MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ.

1. INTRODUCCION.

1.1  ORIGEN DEL ESTUDIO.

En cumplimiento con el plan de trabajo 2019 y en seguimiento al oficio UAI-
ALCALDE-069-2013, se procedio a evaluar en forma general la prestacion de los

servicios que brinda la Municipalidad de La Cruz Guanacaste al canton.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION.

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la informacion suministrada
para este estudio, sobre la cual se basa el andlisis de la gestion operativa y
financiera de los servicios que se presentan en el municipio, es de total
responsabilidad de la administracion municipal de acuerdo con el articulo 10 y 16

de la Ley General de Control Interno.

1.3 CRITERIOS DE AUDITORIA.

a) Cddigo Municipal.

b) Ley General de Control Interno.

C) Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

d) Reglamento para el cobro de la tasa por concepto de mantenimiento de
parques y zonas verdes en los distritos en donde se preste el servicio en la
jurisdiccion del cantén de La Cruz.

e) Reglamento para la administracion del cementerio de La Cruz.

f) Reglamento municipal para la gestién integral de residuos solidos en el

cantén de La Cruz, Guanacaste.
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1.4 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO.

Evaluar la gestion de la Municipalidad de La Cruz en la prestacién de los servicios
de recoleccidn de basura, limpieza de vias, cementerio y parque.

1.5 NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO.

El estudio comprendera la gestion que realizan los departamentos encargados de
la gestion de servicios municipales: recoleccion de basura, limpieza de vias,
cementerio y parque, entre los anos 2016 al 2018, que permita valorar el grado de
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios municipales, asi como, el
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en informes
anteriores.

Se desarrollé de conformidad con el “Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y abarco los afios 2016 al 2018.

1.6. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS EN LA EJECUCION OBJETO DE
ESTUDIO.

Es importante destacar la valiosa participacién y aporte brindado por Directora
Administrativa, Departamento de Gestion Ambiental y Catastro de la Municipalidad

de La Cruz, para el desarrollo del presente estudio.

1.7. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO.

Mediante el oficio UAI-GA-011-2020, se invitd a funcionarios de la Administracion
Municipal a la comunicacion verbal de los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones producto del estudio a que alude el presente informe, la misma
se efectud en la oficina de la Auditoria Interna de la Municipalidad de La Cruz, el
dia 24 de enero de 2020, a partir de las 10 horas con treinta minutos, unicamente
con la presencia de la Licda. Rosa Obregén Alvarez, Directora Administrativa, Ing.
Martin Alonso Lopez Lopez, Gestor Ambiental a.i. En la reunidn se realizd
observacion al plazo para la ejecucion de las recomendaciones emitidas al Alcalde
y la Administracion Municipal, la cual se analizé y se consider6 razonable y se
ajusto. Al final de la reunion hubo conformidad con las recomendaciones y plazos

del informe.
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La misma conferencia se programoé para el 28 de enero del 2020, a las 10 de la
mafana en la oficina de Auditoria Interna. Para esta ocasion se invitd a los
Regidores y Alcaldia, sin embargo, no se contd con la presencia de ninguna de las

partes.

1.8. METODOLOGIA APLICADA.

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico y el Procedimiento de Auditoria vigente, establecido por la
Auditoria Interna.

Para el desarrollo de esta auditoria se emplearon, entre otras técnicas de
auditoria; la revision de la normativa interna relacionada con los asuntos objeto de
fiscalizacion; analisis de la normativa legal y técnica aplicable en congruencia con
los objetivos de la presente auditoria; solicitudes de informacién mediante oficios
dirigidos a la Administracién Municipal, con el fin de contar con datos necesarios y
suficientes suministrados por la propia Administracién Municipal; cuestionarios y
entrevistas a funcionarios de la Municipalidad sobre el tema en estudio, la
aplicacién de una guia que incorpora criterios de evaluacion y la recopilacion de

los documentos de respaldo.

1.9. GENERALIDADES ACERCA DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO.

El articulo 169 de la Constitucidon Politica y el 4 del Codigo Municipal establecen
que es responsabilidad de las municipalidades del pais velar por el bienestar y los
intereses de sus comunidades. Esto conlleva a que las municipalidades, en el
cumplimiento de sus deberes, deban atender las disposiciones que establece el
marco normativo que regula la materia ambiental y la salud publica, como lo que
se refiere a la prestacion del servicio de recolecciéon de residuos solidos, asi como
de aseo de vias cantonales.

En ese sentido, en primera instancia los servicios publicos que presta la

Municipalidad de La Cruz deben procurar satisfacer las necesidades de la
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poblacién de los cuatro distritos que conforman el cantén, de manera eficiente y
eficaz y velando, por conservar un equilibrio con el ambiente y mantener altos
estandares de salud publica, por medio de la prestacion de los servicios de
recoleccion, transporte y disposicion de residuos solidos, limpieza del
alcantarillado pluvial, mantenimiento de zonas verdes municipales, barrido de vias
y sitios publicos. Asimismo, debe contribuir, mediante la generacion de las obras
publicas, al desarrollo integral de sus comunidades.

Todo lo anterior mediante la adecuada y oportuna planificaciéon y control de la

Gestion Ambiental.

2. RESULTADOS.

2.1. RELACION INGRESO-GASTO EN LOS SERVICIOS COMUITARIOS.

Los Servicios Comunitarios tienen como proposito brindar servicios basicos que
responden a la demanda de los ciudadanos para mejorar la calidad de vida de la
comunidad a un costo efectivo.

En la Municipalidad de La Cruz, los servicios que principalmente se han venido
brindando a los ciudadanos son: aseo de vias y sitios publicos, recoleccion de
basura, cementerio, parques y obras de ornato.

Sin embargo, comportamiento del ingreso-gastos de cada uno de los servicios

comunitarios que presta ha tenido la tendencia que se observa en el grafico nro.1.

Grafico Nro.1

Resultado de la Relacion Ingreso-Gasto
en los Servicios Comunitarios
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Como se observa en el grafico nro.1, los servicios comunitarios desde el afo 2013
al afio 2018, presentan una tendencia negativa o deficitaria, pues no estan siendo
sostenidos financieramente por si mismo. Esta situacion, va en detrimento de la
inversion en obras comunitarias, limitando el desarrollo social, econémico y de la
infraestructura, en especial al no disponerse en tiempo y en cantidad de los
recursos financieros necesarios para tales fines, ya que se deben de usar para
financiar los servicios comunitarios esenciales que brinda el ayuntamiento.

En general, la situacién deficitaria en la prestacion de servicios, aparte de ser un
factor que incide negativamente en las finanzas municipales, es un tema que
refleja desatencion a la normativa de control interno, puesto que la Ley General de
Control Interno sefala que el sistema de control interno que se establezca debe
garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones siendo un deber del jerarca y
titulares subordinados, velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente a
su cargo y tomar las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones. Por su parte las Normas de Control Interno para el Sector Publico
indican que los citados funcionarios, segun sus competencias, deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional.

El recurrente déficit en la prestacion de los servicios comunales es un tema que
debe ser discutido por las autoridades municipalidades para determinar las causas
que afectan su generacion que pueden estar asociadas a la desactualizacion de
las tasas, a la morosidad elevada y a la desactualizacién de las bases de datos, o
al conjunto de ellas, y tomar las medidas correctivas para revertir la situacion y
generar una prestacién equilibrada, incluso obteniendo recursos para su desarrollo
y la ejecucién de inversiones tal como lo establece la normativa que regula esta
materia en el sector municipal.

No se concibe que, en los tiempos actuales, que demandan de los gobiernos

locales una mayor participacion y compromiso en la atencion de las necesidades e
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intereses comunales, que no se adopten medidas eficaces para fortalecer las
finanzas municipales, que al final de cuentas redunden en el bienestar y desarrollo
de los cantones. Por lo tanto, son las autoridades municipales las responsables de
proponer las medidas respectivas para mejorar sus sistemas de costos, fijacion de
tasas y tarifas, propuestas de planes de desarrollo e inversiones en la prestacion
de los servicios comunitarios.

2.2. PROCESO DE ACTUALIZACION DE TASAS Y PRECIOS.
En la Municipalidad de La Cruz, mediante acuerdo nro. 3-1 de la sesion ordinaria
nro. 34-2012, del dia 27 de setiembre 2012, el Concejo Municipal aprobé la
recalificacion, actualizacion y aprobacion de las tarifas por servicios municipales
que presta el ayuntamiento, por concepto de servicio de recoleccion de basura, de
aseo de vias y sitios publicos, por servicio de cementerio, usos de suelo y
resolucién municipal y uso de suelos SENASA, en La Cruz centro y perimetro de
La Cruz, alquiler de Maquinaria, Mantenimiento de parques. Dichas tasas, se
publicaron 16 octubre del 2012, en el diario oficial la Gaceta, y es la ultima vez que
se actualizaron las tasas a la fecha de este estudio.
En relacién con el tema que se trata en este aparte, cabe destacar que el articulo
83 del Codigo Municipal, establece que las tasas y precios que cobren las
municipalidades por los servicios que presten, deben fijarse tomando en
consideracion su costo mas un diez por ciento (10%) de utilidad para
desarrollarlos y una vez fijados, entraran en vigencia treinta dias después de su
publicacion en La Gaceta.
Adicionalmente, esa norma dispone que, en el caso especifico de los residuos
ordinarios, las municipalidades estan autorizadas para establecer un modelo
tarifario que mejor se ajuste a la realidad de su cantén, siempre que este incluya
los costos, asi como las inversiones futuras necesarias para lograr una gestion
integral de residuos en el municipio y cumplir las obligaciones establecidas en la
Ley para la gestion integral de residuos, mas un diez por ciento (10%) de utilidad

para su desarrollo.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

También, dicha normativa faculta a los ayuntamientos para se cobrar tasas por
servicios y mantenimiento de parques, zonas verdes y sus respectivos servicios.
El calculo anual debera considerar el costo efectivo invertido mas el costo de la
seguridad que desarrolle la municipalidad en dicha area y que permita el disfrute
efectivo. Dicho monto se incrementara en un diez por ciento (10%) de utilidad para
su desarrollo; tal suma se cobrara proporcionalmente entre los contribuyentes del
distrito, segun el valor de la propiedad.

Ademas, en el mismo articulo se establece que la municipalidad calculara cada
tasa de forma anual y las cobrara en tractos trimestrales sobre saldo vencido. La
municipalidad queda autorizada para emanar el reglamento correspondiente, que
norme de qué forma se procedera para organizar y cobrar cada tasa.

El hecho de no actualizar oportunamente las tasas y precios, ademas de
constituirse en una inobservancia de la normativa legal, deteriora la gestion de los
servicios, porque ademas de afectar la calidad, cobertura y frecuencia con que se
prestan, no se generan los recursos para realizar inversiones futuras ni
desarrollarlos de la mejor forma y, en el caso de los residuos solidos, se pierde la
oportunidad de financiar iniciativas complementarias a su recoleccion, transporte y
tratamiento final, como seria, el impulso de proyectos sostenibles de separacion
de residuos y de su reciclaje y reutilizacién.

Posponer la actualizacion de las tasas y precios produce efectos sensibles en la
gestion municipal y no beneficia a los usuarios, ya que por un lado no se esta
reconocimiento la necesidad de recuperar o atender oportunamente las
variaciones de costos que se producen por el incremento de los precios de los
materiales, suministros, salarios, contratacién de servicios (como por ejemplo los
servicios de tratamiento final de los residuos, alquiler de maquinaria, etc.), afecta
la calidad y cobertura de la prestacion y produce un impacto mayor sobre las
finanzas de los usuarios al momento de actualizar las tasas y precios, ya que el
ajuste acumulado es mucho mayor, lo cual, también impacta de manera negativa

la imagen del ayuntamiento y de sus funcionarios.
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2.3. SOBRE INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE
LAS HERRAMIENTAS Y ACTIVOS ADQUIRIDOS PARA BRINDAR SERVICIOS
MUNICIPALES.

La Municipalidad de La Cruz, carece de instrumentos para el control vy
administracion de las herramientas y activos que adquieren (Procedimientos
Administrativos y sus formularios), no solo para los que se requieren para brindar
servicios a los municipes, sino que en general para las operaciones municipales.
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, indican que las actividades
de control deben documentarse mediante su incorporacion en los manuales de
procedimientos, documentacion que debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.
Las mismas Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen que, el
jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer,
evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los
activos pertenecientes a la institucién, incluyendo los derechos de propiedad
intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestos.

La situacion descrita, no permite optimizar las actividades de ejecucién y control,
no solamente de las herramientas y activos adquiridos por el municipio para
brindar servicios a la ciudadania como: aseo de vias, recoleccion de basura,
cementerio, parques, sino que también, afecta los demas procesos administrativos
y técnicos, ya que al no contar la municipalidad con un manual de procedimientos
que describa con exactitud las actividades y responsables, asi como, la forma de
realizarse los diferentes procesos institucionales, conlleva inseguridad al personal,
sobre cual, es la forma adecuada y correcta de realizar su gestion, y de controlar y
administrar las herramientas y equipos asignados a su gestion y responsabilidad.

Sobre este tema, la Auditoria Interna en reiteradas ocasiones ha hecho alusion al
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respecto, sin embargo, a la fecha de este nuevo estudio, la debilidad de control
interno continua.

2.4. SOBRE LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
EL SERVICIO DE CEMENTERIO.

Las actividades de control, registro, administracion y mantenimiento relacionadas
con el cementerio municipal, no se encuentran centralizadas en una misma
Direccion  Municipal. De hecho, esas actividades involucran personal de las tres
Direcciones Municipales: Financiera, Administrativa y la Urbana y de Proyectos
Municipales.

Esta situacion, se aparta mucho de un sistema de planificacion adecuado para la
identificacion, priorizacidén, desarrollo y ejecucién de los proyectos requeridos;
ademas, evidencia de que no hay una Direccion que funcione o se constituya en la
instancia lider e integradora que conduzca el servicio de cementerio bajo un
proceso de planeamiento institucional adecuado.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen que, el jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes,
deben procurar una estructura que defina la organizacién formal, sus relaciones
jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la relaciéon con otros
elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos.
Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dinamica institucional y del
entorno y los riesgos relevantes.

Asi las cosas, el no contar con una Direccion en comun que permita identificacion,
priorizacion, desarrollo y ejecucion de los proyectos requeridos en el servicio de
cementerio, minimiza la calidad del servicio y aumenta el riesgo de insatisfaccion
del ciudadano sobre el mismo.

2.5. SOBRE LA SALUD OCUPACIONAL.

Mediante el oficio MLC-RH-001-2020, el Coordinador de Recursos Humanos-a.i.;
manifiesta que, “Revisados los archivos que se encuentran en esta Municipalidad

y especificamente en el Departamento de Recursos Humanos, no se ha podido
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constatar la existencia de un documento en el cual se encuentren plasmadas las
politicas y medidas que ha adoptado la Municipalidad en materia de Salud
Ocupacional.”

Mediante el acuerdo nro. 2-3 de la Sesidén Ordinaria nro.44-2016, el Concejo
Municipal, nombra a los sefiores: Gloria Monestel Monestel: Regidora Suplente y
Maria Argentina Lara Lara: Regidora Suplente como representantes del Concejo
Municipal (Patronal) ante la Comision de Salud Ocupacional de La Municipalidad
de La Cruz, ya que de parte de los trabajadores municipales estan representados
por los funcionarios: Jesus Santana Quintanilla y Kimi Rosales Barrios. El mismo
oficio de marras, se indica que esta comisidén se ha reunido muy pocas veces.

Por otro lado, el departamento de Gestion Ambiental, dentro de la planificacion del
afno 2020 pretende dotar al personal de servicios con uniforme con proteccién UV,
proteccion contra agua, bacterias, asi como de calzado especial.

Sobre el tema de Salud Ocupacional la normativa interna del ayuntamiento
establece lo siguiente:

En el Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la Municipalidad de La
Cruz, establece sobre el tema de salud ocupacional lo siguiente.

“Articulo 73°: Es deber de la Municipalidad adoptar las medidas necesarias para
proteger eficazmente la salud ocupacional de sus servidores, conforme a la
legislacion vigente en esta materia y las recomendaciones que sobre la misma
formulen tanto las autoridades de Inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Ministerio de Salud e Instituto Nacional de Seguros que garanticen:

a) La proteccién de la salud y la preservacion de la integridad fisica, mental y
social de los servidores.

b) La prevencion y control de los riesgos del trabajo.

Articulo 74°: En la Municipalidad se estableceran las Comisiones de Salud
Ocupacional que sean necesarias. Estas comisiones deberan estar integradas con
igual numero de representantes del Patrono y de los servidores y tendran como

finalidad especifica, investigar las causas de los riesgos de trabajo, determinar las
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medidas para prevenirlos y vigilar para que en el centro de trabajo, se cumplan las
disposiciones de salud ocupacional. Operaran dentro de la jornada de trabajo sin
perjuicio o menoscabo de ninguno de los derechos labores que correspondan al
servidor.

Articulo 75°: El Departamento de Recursos Humanos, a través de la Comision de
Salud Ocupacional, sera la responsable de promover, coordinar, ejecutar vy
fiscalizar las politicas y medidas que se adopten en materia de Salud Ocupacional,
y de la integracion de las brigadas de Salud Ocupacional, las cuales recibiran
capacitacidén necesaria que les faculte para cumplir su cometido.”

Sin bien es cierto, la municipalidad realiza esfuerzos para dotar del equipo y
articulos de proteccion personal a los funcionarios que realizan labores
relacionadas con los servicios municipales, el que no se cuente con politicas y
medidas establecidas y adoptadas en esa materia, limita el adecuado seguimiento
y control que se debe de dar en el tema de adquisicion y administracién de
herramientas, suministros, equipo y articulos de proteccion; que coadyuven en una
mejor calidad y desempefio del trabajo que realizan los funcionarios, y por ende,

del servicio municipal.

3. CONCLUSIONES.

El estudio realizado en la Municipalidad de La Cruz, permitié6 determinar que este
municipio tiene limitaciones financieras para brindar la mayoria de los servicios
comunitarios, ya que, estos presentan una tendencia negativa o deficitaria, pues
no estan siendo sostenidos financieramente por si mismo. Esta situacion, va en
detrimento de la inversion en obras comunitarias, limitando el desarrollo social,
econdmico y de la infraestructura, en especial al no disponerse en tiempo y en
cantidad de los recursos financieros necesarios para tales fines, ya que se deben
de usar para financiar los servicios comunitarios esenciales que brinda el
ayuntamiento.

Por ello, en el transcurso del afo, la municipalidad debe estar en capacidad de

conocer y analizar la captacién de ingresos y si estos cubren los gastos asociados
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con la prestacion de los servicios; en su defecto, debera determinar las causas de
las diferencias y adoptar oportunamente las acciones correctivas del caso, de tal
manera que se logre que cada servicio sea autofinanciable, evitando que se
materialice el riesgo que estos finalicen el ejercicio econdomico con déficit, entre
otras cosas.

También, el hecho de no actualizar oportunamente las tasas y precios, ademas de
constituirse en una inobservancia de la normativa legal, deteriora la gestion de los
servicios, porque ademas de afectar la calidad, cobertura y frecuencia con que se
prestan, no se generan los recursos para realizar inversiones futuras ni
desarrollarlos de la mejor forma y, en el caso de los residuos solidos, se pierde la
oportunidad de financiar iniciativas complementarias a su recoleccion, transporte y
tratamiento final, como seria, el impulso de proyectos sostenibles de separacion

de residuos y de su reciclaje y reutilizacién.

Posponer la actualizacion de las tasas y precios produce efectos sensibles en la
gestion municipal y no beneficia a los usuarios, ya que por un lado no se esta
reconocimiento la necesidad de recuperar o atender oportunamente las
variaciones de costos que se producen por el incremento de los precios de los
materiales, suministros, salarios, contratacién de servicios (como por ejemplo los
servicios de tratamiento final de los residuos, alquiler de maquinaria, etc.), afecta
la calidad y cobertura de la prestacion y produce un impacto mayor sobre las
finanzas de los usuarios al momento de actualizar las tasas y precios, ya que el
ajuste acumulado es mucho mayor, lo cual, también impacta de manera negativa
la imagen del ayuntamiento y de sus funcionarios.

Aunado a ello, la carencia de instrumentos para el control y administracion de las
herramientas y activos que adquieren (Procedimientos Administrativos y sus
formularios), no solo para los que se requieren para brindar servicios a los
municipes, sino que en general para las operaciones municipales, no permite
optimizar las actividades de ejecucion y control, sino que también, afecta los

demas procesos administrativos y técnicos, ya que al no contar la municipalidad
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con un manual de procedimientos que describa con exactitud las actividades y
responsables, asi como, la forma de realizarse los diferentes procesos
institucionales, conlleva inseguridad al personal, sobre cual, es la forma adecuada
y correcta de realizar su gestion, y de controlar y administrar las herramientas y
equipos asignados a su gestion y responsabilidad.

Finalmente, en relacion con el servicio de cementerio, el no contar con una
Direccion en comun que permita la identificacion, priorizacion, desarrollo vy
ejecucion de los proyectos requeridos en el servicio de cementerio, minimiza la
calidad del servicio y aumenta el riesgo de insatisfaccion del ciudadano sobre el

mismo.

4. RECOMENDACIONES.

De conformidad con los resultados expuestos, se indican las siguientes
recomendaciones, de acuerdo con los articulos 12 y 22 de la Ley General de
Control Interno N° 8292

Ademas, es importante recordar que la misma ley de marras establece:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe vy
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular

subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de
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los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de
oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacioén, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de
no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara
lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica

de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la

respectiva relacion de servicios.”

4.1. AL CONCEJO MUNICIPAL.

El Concejo Municipal en conjunto con la Administracion Municipal, deben
establecer las estrategias y los planes de accion para lograr el equilibrio financiero
en los servicios comunitarios que brida el ayuntamiento; asi como, definir las
politicas y procedimientos necesarios para mantener actualizadas las tasas y los
precios de esos servicios, en cumplimiento de lo dispuesto por el Cdédigo
Municipal. Ademas, deben establecer las mejoras necesarias para la gestion de
cobro de esos tributos. Para el cumplimiento de esta recomendacion, se le otorga

un plazo de seis meses a partir del recibido de este informe.

4.2. AL ALCALDE Y LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

a) Realizar un estudio técnico y financiero de los servicios que brinda la
municipalidad, que considere cuidadosamente los conceptos necesarios para la
disminucién de la tendencia deficitaria de estos servicios. Para el cumplimiento de
esta recomendacion, se le otorga un plazo de seis meses a partir del recibido de
este informe.

b) Desarrollar e implementar instrumentos de planificacién y control que permitan
una adecuada administracién y uso de los recursos invertidos en herramientas y
activos para brindar los servicios de comunitarios municipales. Aunado a ello, es
necesario establecer la coordinacion del Servicio de Cementerio bajo una misma
direcciéon municipal. Para el cumplimiento de esta recomendacion, se le otorga un
plazo de seis meses a partir del recibido de este informe.

c) La Administracién Municipal en conjunto con el Concejo Municipal, deben

establecer las estrategias y los planes de accion para lograr el equilibrio financiero
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en los servicios comunitarios que brida el ayuntamiento; asi como, definir las
politicas y procedimientos necesarios para mantener actualizadas las tasas y los
precios de esos servicios, en cumplimiento de lo dispuesto por el Cddigo
Municipal. Ademas, deben establecer las mejoras necesarias para la gestion de
cobro de esos tributos. Para el cumplimiento de esta recomendacion, se le otorga
un plazo de seis meses a partir del recibido de este informe.

La informacién que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de
las recomendaciones anteriores, debera remitirse, en los plazos y términos antes
fijados, a la Auditoria Interna de la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.

El sefior Carlos Manuel Ugarte Huertas, regidor propietario les dice en este
informe del Departamento mas problematico porque es la parte donde se ve la
mayor deficiencia de cobros, vemos la forma mas desordenada que se recolectan
los desechos, no es necesario el estudio porque es deficientes le debe inyectar a
los otros rubros por falta de decision, por ejemplo toda la parte de Pefias Blancas
no se cobra, se debe agilizar ese censo para que esa gente pague, en e€sos
lugares hay una casa al frente de la calle y otra detras hay 2 o0 mas sin permiso y
sin pagar servicios, no hay control, construyen sin permiso, desde hace cuanto no
se actualizan las tarifas, es de Ley, , la Contraloria General de la Republica asi lo
dice, hay que hacerlo y estamos obligados a hacerlo si acaso se paga el 50% de
recoleccion de basura, limpieza de canos, , el derecho de cementerio, el Informe
de Auditoria es muy claro y los cobros son deficientes.

La senora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les manifiesta que el

informe es muy claro, nos quedan 50 dias para actuar y hay que aprender.

El sefor Jorge Manuel Alan Fonseca, sindico propietario Distrito Santa Elena les
manifiesta un resumen de los 3 informes es un circulo vicioso, sobre el
Reglamento de cobros debe ir mas alla, va a subir un monton el impuesto de
recoleccion de basura, a mi me cobran la casa, Hotel y Restaurante, elfi
cementerio lo maneja Catastro y es delicado, porque a los patentados a unos nos

cobran y a otros no, pero cuando vemos los plus salariales, y ni trabajan y se
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convierte en un circulo vicioso que desmotiva tanto a los funcionarios Municipales
como a los administrativos.

La sefiora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les dice es cierto es un
circulo vicioso, no hay incentivos a muchos funcionarios que trabajan a otros si, no
se valora el trabajo de muchos, es cierto que unos pagan patentes y otros no, que

es lo que pasa?

El sefior Marvin Tablada Aguirre, regidor propietario les manifiesta, basicamente
decirle a los municipes que muchos dicen” ni me va ni me viene “porque esa falta
de ejercicio laboral, la falta de inventivos, el codigo municipal dice que se deben
cobrar costos de servicios y nunca nos presentaron un informe, y pagamos la
misma cuota, realmente estamos en cero porque ni siquiera sabemos cuanto es el
10%, queda evidenciado la falta de administracién, ojald que no sea grosero ni

duro para la bolsita de todos.

La sefiora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les dice sino hay mas
aportes someto a votacion, levanten la mano los que estén de acuerdo en darle

aprobacion, que sea firme, definitivo y se dispensa de tramite de comisién

Por lo que en esto hubo conformidad de parte de los demas sefnores regidores.

ACUERDAN: El Concejo Municipal de la Cruz Guanacaste, aprueba el informe
segun oficio N° UAI-ALCALDE-015-2020, presentado por el sefior Lic. Gledys
Delgado Cardenas, auditor Interno Municipal de la Cruz, en relacion a la Auditoria
de Caracter Especial sobre los Servicios de Recoleccion de Basura, Limpieza de
Vias, Cementerio y Parque en la Municipalidad de La Cruz, y se ordena que se
proceda al cumplimiento de las recomendaciones respectivas y se acaten las
disposiciones emanadas por la Auditoria Interna Municipal de la Cruz. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO, FIRME, DEFINITIVO Y SE DISPENSA DE

TRAMITE DE COMISION, por 5 votos a favor, Blanca Casares Fajardo, Carlos
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Manuel Ugarte Huertas, Marvin Tablada Aguirre, Guiselle Bustos Chavarria y

José Manuel Vargas Chaves, Regidor Suplente en ejercicio.

4.- Se conoce Oficio N°UAI-CONCEJO-026-2020, firmado por el sefior Lic. Gledys
Delgado Cardenas, Auditor Interno Municipal de La Cruz, Guanacaste, de fecha
26 de Febrero del 2020. Informe sobre la Ejecucion del Plan de Trabajo y Estado
de Recomendaciones Giradas por la Auditoria Interna del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2019 y de la Contraloria General de la Republica al 31 de Diciembre
del 2019.
INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO Y ESTADO DE
RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA INTERNA
EN EL ANO 2019 Y DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2019.

ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA UIA-CONCEJO0O-026-2020.

ELABORADO POR: LIC. GLEDYS DELGADO CARDENAS.

FECHA DE EMISION: 21 DE FEBRERO DEL 2020.

AUDITORIA INTERNA 2020.

Informe UIA-CONCEJO-038-2018.

RESUMEN EJECUTIVO.

¢ Qué se examin6?
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El estudio comprendio la revision de las recomendaciones giradas por la Auditoria
Interna, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
del 2019, las cuales surgieron a raiz de Estudios de Auditoria.

Se efectud una recopilacion de las recomendaciones por la Auditoria Interna, con
el objetivo de clasificarlas y evaluarlas en las categorias “Cumplidas, Incumplidas,
en Proceso de cumplimiento y en Suspenso”, dependiendo de las acciones que
hayan tomado el Jerarca y los titulares subordinados para cumplir con lo dispuesto
en estas.

También, se informara sobre el estado de las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica al 31 de diciembre del 2019.

¢ Por qué es importante?

Primero que nada es necesario indicar que la a auditoria es un proceso
sistematico, independiente y profesional para obtener y evaluar objetivamente
evidencia en relacién con hechos y eventos de diversa naturaleza, comprobar su
grado de correspondencia con un marco de referencia de criterios aplicables y
comunicar los asuntos determinados, asi como las conclusiones y disposiciones o
recomendaciones a la respectiva Administracion, con el fin de mejorar la gestion y
la toma de decisiones y fortalecer el marco de responsabilidades.

Particularmente, la auditoria en el sector publico es el examen bajo las
condiciones indicadas que se efectua con posterioridad a la gestion de la hacienda
publica, con el propdsito de determinar la razonabilidad de la informacion
financiera, los niveles de economia, eficacia, eficiencia y transparencia en el uso
de dichos recursos, asi como el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.
Aunado a lo anterior, el control interno ha sido reconocido como una herramienta
para que la administracion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en

capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella.

En la Administracién Publica, esa gestion debe regirse por los principios

constitucionales y legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas
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correspondiente tiene como destinatario ultimo a la ciudadania considerada de
manera integral, pues las instituciones se crean para satisfacer necesidades de la
colectividad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad democratica. El
control interno se perfila como un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de
las instituciones con miras a garantizar razonablemente la observancia de esos
principios y la adecuada rendicion de cuentas.

En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad para guiar las
operaciones ha ido calando paulatinamente, integrandose en los procesos y en la
cultura de las entidades y los 6rganos publicos. Es notorio que los jerarcas y los
titulares subordinados han reconocido su responsabilidad por establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, asi como por
emprender las medidas necesarias para garantizar razonablemente su efectivo
funcionamiento.

Al respecto el articulo 10 de la Ley General de control Interno, establece que es
responsabilidad del jerarca, y los titulares subordinados, establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, ademas, de
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

Asi mismo, sefala el articulo 12 de ese mismo cuerpo normativo, que es deber del
jerarca, analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria Interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
que corresponda.

Por lo anteriormente expuesto, tenemos que el Jerarca, (Alcalde y Concejo) debe
verificar por los medios que consideren necesarios, el efectivo cumplimiento de las
recomendaciones que les sean giradas por la Auditoria interna y/o la Contraloria
General de la Republica, en cumplimiento de sus potestades, de manera que se
fortalezca el sistema de control interno institucional.

Por ello, en este informe se plasma el estado de las recomendaciones de la
Auditoria Interna, asi como, de acciones correctivas que se presentan a raiz de los

servicios que brinda la Auditoria, (estudios y advertencias) como resultado de las
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deficiencias, debilidades o irregularidades detectadas en la fiscalizacion durante el
afio 2019.

¢ Qué se encontro?
Al finalizar la revision de las labores del periodo 2019 y compararlo con la gestidon
del 2017 y 2018, es recurrente la falta de compromiso tanto por parte de las
jerarquias institucionales, para que se implementen las recomendaciones que
realiza la Auditoria interna, por cuanto son acciones para fortalecer el sistema de
control interno institucional y ademas el ordenamiento juridico sefiala la obligacién
de ello.
La actitud de apoyo que muestre el jerarca, se convertira en un elemento
catalizador especialmente importante para generar, en todo el personal, un
compromiso de aplicacion eficaz de los procesos y mecanismos de control
correspondientes a su area especifica de actividad.
Caso contrario, por falta de acciones del jerarca para la ejecucidén y seguimiento
de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, se evidencia un
desinterés en mejorar o subsanar las inconsistencias que informa la Auditoria
Interna, tal es eso caso, como se observé antes en el grafico nro.1 que un 88% de
las recomendaciones emitidas para mejoramiento no se han cumplido o se
desconoce con certeza si se realizd alguna gestion al respecto, a pesar que el
jerarca (Alcalde y Concejo Municipal) son los llamados a fijar la pauta en cuanto a
un comportamiento de compromiso con el mejoramiento institucional.
¢ Qué sigue?
Para ello, el jerarca debe de reflexionar sobre la forma en que ha venido actuando,
en el tema de control interno, de manera que se conduzca la institucion hacia el
efectivo cumplimiento del ordenamiento juridico en esa materia, lo que permitira
garantizar al ciudadano y al mismo municipio, la administracién y ejecucién
razonable y adecuada de los recursos publicos, o que generara confianza vy

credibilidad de la gestion que realiza la Administracion Activa.

INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO Y ESTADO DE
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RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA INTERNA
EN EL ANO 2019 Y LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019.

1. INTRODUCCION.

1.1  ORIGEN DEL ESTUDIO.

El presente estudio tiene su origen en el plan anual de trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2020, el cual fue remitido al Concejo Municipal y comunicado a
la Contraloria General de la Republica. Ademas, en observancia de lo establecido
en el inciso g) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION.

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la informacion suministrada
para este informe, en relacion con el cumplimiento y ejecucion de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, es de total responsabilidad de
la administracién municipal de acuerdo con el articulo 10 y 16 de la Ley General

de Control Interno.

1.3 FUENTES DE INFORMACION.

a) Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019

b) Oficios y estudios emitidos por la Auditoria Interna.

C) Sistema de consulta sobre seguimiento de disposiciones 'y
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica.

d) Acuerdos y actas del Concejo Municipal de La Cruz, Gte.

e) Correo del 30 de enero del 2020 de la Licda. Laura Moraga Rodriguez-
Direccién Financiera.

f) Oficio MLC TRIB C011 2020, emitido por la Coordinadora Tributaria.

1.4 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO.
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Verificar el debido cumplimiento del programa de trabajo de la Auditoria Interna en
el ano 2019 y el cumplimiento de la Administracion y el Concejo Municipal de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, asi como de verificar el
cumplimiento de la Administracién de las disposiciones emitidas por la Contraloria

General de la Republica, todas al 31 de diciembre del 2019.

1.5 NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO.

El estudio comprendio la revision de las recomendaciones giradas por la Auditoria
Interna, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
del 2019, las cuales surgieron a raiz de Estudios de Auditoria.

Se efectud una recopilacion de las recomendaciones por la Auditoria Interna, con
el objetivo de clasificarlas y evaluarlas en las categorias “Cumplidas, Incumplidas,
en Proceso de cumplimiento y en Suspenso”, dependiendo de las acciones que
hayan tomado el Jerarca y los titulares subordinados para cumplir con lo dispuesto
en estas.

También, se informara sobre el estado de las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica al 31 de diciembre del 2019.

1.6. ASPECTOS POSITIVOS QUE FAVORECIERON EL OBJETO DE ESTUDIO.
Se destaca la colaboracion de Direccidn Financiera de la Municipalidad de La Cruz
y de la Secretaria del Concejo Municipal en el suministro de la informacién
necesaria para la ejecucion del estudio a que se refiere el presente informe.

1.7. LIMITACIONES EN LA EJECUCION DEL ESTUDIO.

La nula respuesta de la Alcaldia Municipal a la solicitud de informacion realizada
por la Auditoria Interna mediante el oficio UAI-ALCALDE-004-2020 del 09 de
enero del 2020, del cual no se recibio respuesta al cierre de este informe.

1.8. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS A LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Por medio del correo electrénico del dia 19 de febrero del 2020, se notificd el oficio
UAI-CONCEJO-024-2020, el cual contenia la invitacibn a los sefiores (as)

regidores (as) del Concejo Municipal, para la conferencia en la que se realizaria la
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comunicacién preliminar de los principales resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto del analisis del presente estudio.

La invitacion fue para el dia el 24 de febrero del 2020, a las 10 de la mafana, sin
embargo, a la misma no se presento ninguno de los invitados.

1.9 METODOLOGIA APLICADA.

Para los efectos del presente estudio, entre otras técnicas de auditoria, se realizo
inspeccion de documentos y/o consultas con funcionarios de la Administracion
Activa Administrativa.

1.10. GENERALIDADES ACERCA DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO.

Primero que nada es necesario indicar que la a auditoria es un proceso
sistematico, independiente y profesional para obtener y evaluar objetivamente
evidencia en relacién con hechos y eventos de diversa naturaleza, comprobar su
grado de correspondencia con un marco de referencia de criterios aplicables y
comunicar los asuntos determinados, asi como las conclusiones y disposiciones o
recomendaciones a la respectiva Administracion, con el fin de mejorar la gestion y
la toma de decisiones y fortalecer el marco de responsabilidades.

Particularmente, la auditoria en el sector publico es el examen bajo las
condiciones indicadas que se efectua con posterioridad a la gestion de la hacienda
publica, con el propdsito de determinar la razonabilidad de la informacién
financiera, los niveles de economia, eficacia, eficiencia y transparencia en el uso
de dichos recursos, asi como el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.
Aunado a lo anterior, el control interno ha sido reconocido como una herramienta
para que la administracion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en
capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella.

En la Administracién Publica, esa gestion debe regirse por los principios
constitucionales y legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas
correspondiente tiene como destinatario ultimo a la ciudadania considerada de
manera integral, pues las instituciones se crean para satisfacer necesidades de la

colectividad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad democratica. El
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control interno se perfila como un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de
las instituciones con miras a garantizar razonablemente la observancia de esos

principios y la adecuada rendicion de cuentas.

En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad para guiar las
operaciones ha ido calando paulatinamente, integrandose en los procesos y en la
cultura de las entidades y los 6rganos publicos. Es notorio que los jerarcas y los
titulares subordinados han reconocido su responsabilidad por establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, asi como por
emprender las medidas necesarias para garantizar razonablemente su efectivo
funcionamiento.

Al respecto el articulo 10 de la Ley General de control Interno, establece que es
responsabilidad del jerarca, y los titulares subordinados, establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, ademas, de
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

Asi mismo, sefala el articulo 12 de ese mismo cuerpo normativo, que es deber del
jerarca, analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria Interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
que corresponda.

Por lo anteriormente expuesto, tenemos que el jerarca, (Alcalde y Concejo) debe
verificar por los medios que consideren necesarios, el efectivo cumplimiento de las
recomendaciones que les sean giradas por la Auditoria interna y/o la Contraloria
General de la Republica, en cumplimiento de sus potestades, de manera que se
fortalezca el sistema de control interno institucional.

Por ello, en este informe se plasma el estado de las recomendaciones de la
Auditoria Interna, asi como, de acciones correctivas que se presentan a raiz de los
servicios que brinda la Auditoria, (estudios y advertencias) como resultado de las
deficiencias, debilidades o irregularidades detectadas en la fiscalizacion durante el

ano 2019.
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2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

El articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno dispone que compete
a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

“Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica
y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando
sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten
al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.”

A continuacion, se detalla el resultado de este analisis.

21. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA AUDITORIA INTERNA.

Se realizd una recopilacion de todas las recomendaciones o disposiciones giradas
por la Auditoria Interna, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2019 (Ver anexo nro.1).

Una vez analizada y evaluada esta informacion, se clasifico en cuatro categorias:
en suspenso, en proceso de cumplimiento, incumplida y cumplida.

Con el objetivo que la clasificacidon se realizara de manera objetiva, se defini6 el
significado de la clasificacion usada de la siguiente manera:

a) En suspenso: No se ha informado a esta Auditoria interna de las gestiones
hechas para cumplir con la recomendacion, ni se ha cuestionado la misma ¢ bien
depende de la gestion de otro 6rgano para aplicar la recomendacion y se esta a la
espera de esta.

b) En proceso de cumplimiento: El érgano, departamento o unidad encargado
de la aplicacion de la recomendacion se encuentra en gestiones para su
cumplimiento.

C) Incumplida: La recomendacion no fue aplicada 6 el plazo para cumplimiento

vencio.
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d) Cumplida: La recomendacién se aplico satisfactoriamente en el periodo que

se gird o en un periodo razonable indicado en el estudio

2.2. CONSIDERACIONES GENERALES.

Con respecto a la implementacion de las recomendaciones, la Ley General de
Control Interno, establece los plazos para el cumplimiento de las mismas en los
articulos 36, 37 y en el articulo 39 dispone las responsabilidades por el
incumplimiento de las mismas, al indicar lo siguiente:

Articulo 36—Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe vy
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de
los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de
oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular

subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.
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Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular

subordinado correspondiente.

Articulo 39—Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones
para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio
de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el Subauditor

y los demas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.
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Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad
sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el
voto negativo.

Como se desprende de la normativa sefalada, es responsabilidad de todas las
dependencias a las que se les giren recomendaciones, cumplir con las mismas, en
los plazos que sefalan los articulos anteriormente transcritos.

Es importante insistir en la importancia que tiene el seguimiento a las
recomendaciones giradas de manera que se asegure el cumplimiento de las
mismas.

Los jerarcas y titulares subordinados deben velar por el cumplimiento de éstas,
cerciorandose de que sean implementadas por el funcionario a quien se le ordene

tomar las acciones correspondientes.

Este estudio, revela la necesidad recurrente de que se promueva la cultura del
Ambiente de Control que facilite el compromiso de las jerarquias para fortalecer
los controles internos y por lo consiguiente, brindar un mayor apoyo a las
recomendaciones incluidas en los informes de Auditoria Interna, lo que redundara
en el fortalecimiento el sistema de control interno, contribuir en el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, y un accionar de los funcionarios municipales
dentro del marco de legalidad.

2.3. ESTUDIOS REALIZADOS.

Durante el afio 2019, se realizaron varios estudios especiales que permitieron
determinar debilidades o irregularidades con el fin de que se subsanaran y asi

fortalecer el sistema de control interno del municipio. Estos fueron:

Tabla Nro. 1.
Detalle de Estudios Realizados en el periodo 2019.

Oficio de remisiéon Nombre del estudio

UAI-CONCEJO-049-2019 | Informe Sobre la Ejecucion del Plan de Trabajo v
Estado de Recomendaciones Giradas por la Auditoria
Interna del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 v
de la Contraloria General de la Republica al 31 de
diciembre del 2015.

TT& T-?T\;TT-“T_:'_1H1G TH'FJ"'-W\"I.J Q‘J’\hi"l:l- 15I -'i11.""11-1'|"'\'|";ﬁ I:-Eﬂﬂ.""";ﬂ1 CatrT a1 I:l'['ﬂ11'lﬂ'l' 11'\:_' |
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2.4. ADVERTENCIAS REALZADAS EN EL ANO 2019.

Por otro lado, como servicios de advertencia basados en el articulo 34 de la ley
General de Control Interno se prohibe a los auditores realizar funciones y
actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias para cumplir su
competencia, dentro de las cuales podria mencionar la de advertir a los érganos
pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento. Se realizaron los que

se detallan a continuacion.

Tabla Nro. 2.

Detalle de Advertencias Realizadas en el periodo 2019.

Oficio de remision Nombre del estudio

UAI-CONCEJO-087-2019 | Incumplimiento en la entrega dentro del plazo de ley del informe
de Ligumdacion de Ingresos v Egresos de los Festejos Civicos
Populares La Cruz 2019

UAI-CONCEJOQ-103-2019 | Incumplimiento en la entrega de la informacidn del informe de
Liquidacion de Ingresos v Egresos de los Festejos Civicos
Populares La Cruz 2019

UAI—ALCALDE—I& Aetindad de Contratacion Admimstrativa de la Mumcipalidad de
Area del grafico

UAI-CONCEJO-114-2019 | Saldos negativos en control presupuestario

UAI-ALCALDE-115-2019 | Actividad de Registros Contables

UAI-CONCEJO-120-2019 | Saldos negativos en control presupuestario

UAT-CONCEJO-122-201% | Plus Salanales
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Es importante mencionar que la Contraloria General de la Republica, en el oficio
CGR/DJ-1484-2015 ha indicado:

“La advertencia: corresponde a una funcion preventiva que consiste en alertar
con el debido cuidado y tono, a cualquiera de los o6rganos pasivos de la
fiscalizacion, incluido el jerarca, sobre las posibles consecuencias de su proceder.
Esta labor se ejecuta sobre asuntos de su competencia y sin que menoscabe o
comprometa la independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus
demas competencias, cuando sean de su conocimiento conductas o decisiones de
la administracion activa, que contravengan el ordenamiento juridico y técnico. En
su forma mas sencilla consistiria en prevenir sobre las posibles consecuencias de
una decisidén, hecho o situacion, con el sustento juridico y técnico pertinente, que
puede expresarse en una sesion del érgano colegiado o reunion con el jerarca
unipersonal, segun corresponda, y debe quedar consignada en actas o un
documento escrito. También, puede consistir en un trabajo de analisis que
desarrolla y fundamenta la auditoria interna, como producto del conocimiento de
un asunto cuyas consecuencias pueden derivar en perjuicio para la
administracién. El resultado de este analisis se expresa por escrito mediante
criterios que previenen (advertencias) a la administracion de las consecuencias de
un hecho o decision; documento que al igual que las asesorias, no se rige por el
tramite del informe que prescribe la LGCI.”

2.5. OFICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL ANO 2019.

Sobre la funcién de asesorar, la Contraloria General de la Republica en el oficio N°
5202-2003 del 20 de mayo de 2003, manifestd lo siguiente:

“ii. La asesoria: consiste en proveer al jerarca criterios, opiniones u observaciones
que coadyuven a la toma de decisiones. Puede brindarse en forma oral pero de

preferencia debe ser escrita, y se emite a solicitud de la parte interesada, sobre
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asuntos estrictamente de su competencia y sin que menoscabe o comprometa la
independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus demas
competencias.

En su forma mas sencilla consistiria en un criterio con el sustento juridico y técnico
pertinente, que se exprese en una sesidon del érgano colegiado o reunién con el
jerarca unipersonal, segun corresponda, bajo el supuesto de que quedara
consignada en actas o, si es posible en un documento escrito. También, puede
consistir en un trabajo de analisis que desarrolla y fundamenta dicha unidad a
solicitud del jerarca. Los resultados de este analisis se expresan por escrito, y el
documento correspondiente no se rige por el tramite del informe que prescribe la
LGCI.”

De ese tipo de servicios que brinda la Auditoria Interna, durante el aino 2019 se

realizaron los siguientes informes:

Tabla Nro. 3.

Detalle de Asesoramientos Realizados en el periodo 2019.

Oficio de remision Nombre del estudio

UAI-CONCEJO-010-2019 | [Atencién al acuerdo nro.2-6 de la sesi6n ordinaria 02-2019

UAI-CONCEJO-011-2019 | Atencién al acuerdo nro. 2-9 de la sesidn ordinaria 02-2019

UAT-ALCALDE-039-2019 | Remisidn del Decreto Ejecutivo Nro. 41564-MIDEPLAN-H.

UAI-ALCALDE-116-2019 | Respuesta al oficio ALDE-JS-213-201%

2.6. PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA EL ANO 2019.

Se elaborod el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna correspondiente al afio
periodo 2020, mismo que fue incluido el sistema de seguimiento de planes
anuales de trabajo de las Auditoria Internas puesto en operacién por parte de la
Contraloria General de la Republica y comunicado y expuesto al Concejo

Municipal oportunamente.
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2.7. OTRAS LABORES DE AUDITORIA.

La Auditoria Interna en el afio 2019, brindo servicios de legalizacion de libros al
Concejo Municipal, Comisién de Fiestas y Comision de Zona Maritimo Terrestre.
Ademas, se valoraron varias denuncias para darles el tramite correspondiente, lo
consumié parte considerable del tiempo habil de trabajo del afio, sobre todo por la

complejidad que presentaron algunas de ellas.

2.8. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Al realizar consulta en el Sistema de consulta sobre seguimiento de disposiciones
y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, para conocer el
estado de cumplimiento de las disposiciones emitidas por ese 6rgano al 31 de
diciembre del 2019, a la Municipalidad de La Cruz, el resultado es el que se

observa en el anexo nro. 2 en la tabla nro. 4.

3. CONCLUSIONES.

Al finalizar la revision de las labores del periodo 2019 y compararlo con la gestién
del 2017 y 2018, es recurrente la falta de compromiso tanto por parte de las
jerarquias institucionales, para que se implementen las recomendaciones que
realiza la Auditoria interna, por cuanto son acciones para fortalecer el sistema de
control interno institucional y ademas el ordenamiento juridico sefiala la obligacién

de ello.

La actitud de apoyo que muestre el jerarca, se convertira en un elemento
catalizador especialmente importante para generar, en todo el personal, un
compromiso de aplicacion eficaz de los procesos y mecanismos de control

correspondientes a su area especifica de actividad.
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Caso contrario, por falta de acciones del jerarca para la ejecucidén y seguimiento
de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, se evidencia un
desinterés en mejorar o subsanar las inconsistencias que informa la Auditoria
Interna, tal es eso caso, como se observé antes en el grafico nro.1 que un 88% de
las recomendaciones emitidas para mejoramiento no se han cumplido o se
desconoce con certeza si se realizd alguna gestion al respecto, a pesar que el
jerarca (Alcalde y Concejo Municipal) son los llamados a fijar la pauta en cuanto a

un comportamiento de compromiso con el mejoramiento institucional.

Para ello, el jerarca debe de reflexionar sobre la forma en que ha venido actuando,
en el tema de control interno, de manera que se conduzca la institucion hacia el
efectivo cumplimiento del ordenamiento juridico en esa materia, lo que permitira
garantizar al ciudadano y al mismo municipio, la administracién y ejecucion
razonable y adecuada de los recursos publicos, o que generara confianza vy

credibilidad de la gestion que realiza la Administracién Activa.

ANEXONRO 1

MURICIPALIDAD DE LA CRUZ
ALDITORIA INTERNA
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ANEXO NRO 1
HUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
AUDITORIL IRTERKA
ETADC DE CUMPLIMIENTD DE LAY RECOMEDACIONEY
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Tabla Nro. 4

Detalle del Cumplimiento de las Disposiciones Emitidas
por la Contraloria General de la Republica

Al 31 de diciembre del 2019

Fecha de
Emisidn Informe Asunto Referencia Disposicion Estado
23/10/2019| DFOE-DL-IF- |INFORME N.° DFOE-DL-IF-00017- 44 Adoptar las acciones correctivas a fin de| Proceso

00017-2019 (2019, AUDITORIA CARACTER ajustar la remuneracion del puesto de
ESPECIAL EJECUTADA EN LA “Contador Mumicipal” a las funciones
MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ efectivamente asignadas v ejecutadas, ya
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA que este no esta cubierto por el régimen
BASE LEGAL PARA EL PAGO DE de prolubicion en los  térmunos
LOS PLUSES SALARTALES establecidos en las normas que lo
regulan. Para acreditar el cumplimiento
de esta disposicion se debe remutir al
Area de Seguimiento de Disposiciones de
la Contraloria General a mas tardar al 15
de noviembre de 2019, un oficio en el
cual conste las acciones cofrectivas
mmplementadas para dar cumpliniento a
lo sefialado en esta disposicion. (Ver

parrafos del 2.1 al 2.9).

23/10/2019| DFOE-DL-IF- |INFORME N.° DFOE-DL-IF-00017- 45 En caso de que comresponda, tomar las| Proceso
00017-2019 2019, AUDITORIA CARACTER medidas que dispone el ordenamiento

ESPECIAL EJECUTADA EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
BASE LEGAL PARA EL PAGO DE
LOS PLUSES SALARIALES

juridico para la recuperacion de las
eventuales sumas pagadas de mas por el
mcentivo de prohibicion a los puestos: a)
Contador Municipal, segin lo sefialado
en la disposicion 44 b) Encargado de
Patentes,
Encargado de

Ingeniero  de  Topografo,

Bienes
Contador Municipal, segin los resultados

4.7 de este informe Para el cumplimiento
de esta disposicion se debe remitir al
Areade Seguimiento de Disposiciones de
la Contraloria General de la Republica, lo

Inmuebles v
Coordinadora de Planificacion Urbana v

del estudio solicitado en la disposicion

sigutente: 1. A mas tardar el 30 de
noviembre de 2019, un oficio donde se
sefiala las medidas que se tomaron para
recuperar las eventuales sumas pagadas
de mas, en caso que proceda. con la
mdicacion de los plazos de mmcio |
finalizacion de cada medida, asi como
los responsables de cada una de las
acciones. 1. A mas tardar el 30 de abril

de 2020, un oficio en el cual se nnda un
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Fecha de
Emision |  Informe Asunto Referencia Dispasicidn Estado
23/102019| DFOE-DL-IF- |INFORME N DFOE-DL-IE-00017-| 46  |Elaborar, aprobar, comumcar | Proceso
00017-2019 |2019, AUDITORIA CARACTER mmplementar un procedimuento para la
ESPECIAL EJECUTADA EN IA aplicacton de evaluacion de desempefio
MUNICIPALIDAD DE LA (RUZ de los functonaros municipales, ajustado
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA a la normativa aplicable. Para acreditar el
BASE LEGAL PARA EL PAGO DE cumplimiento de esta disposicion se debe
LOS PLUSES SALARTALES emitir al Area de Seguimiento de
Disposiciones de la Contraloria General;
a mas tardar el 13 de enero de 2020, un
oficio e el cual conste la elaboracton del
procedimiento y su aprobacion formal: a
mas tardar el 28 de febrero de 2020, un
oficio en el cual conste la emision y
divulgacion del mismo; y al 13 de enero
de 2021, un oftcio en el cual conste su
mplementacion. (Ver parrafos del 217
a2 ).
23/10/2019| DFOE-DL-IF- |INFORME N° DFOE-DL-IF-00017-| 47  |Realizar estudio en las condiciones que| Proceso
00017-2019 {2019, AUDITORIA CARACTER establece el articulo N°13  del
ESPECIAL EJECUTADA EN LA Reglamento para el Pago de

MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DELA
BASE LEGAL PARA EL PAGO DE
LOS PLUSES SALARIALES

Compensacion Economica para los casos
del Encargado de Patentes. Ingenero de
Topografo, Encargado de  Bienes
Inmuebles vy Coordmadora  de
Planificacion Urbana para determinar st
efectivamente corresponds el pago del
mcentivo de prohibicion, tomando en
consideracion  lo  expuesto en este
mforme. Dicho estudio debe de mdicar
claramente la base legal aplicable v el
analisss de las funciones de cada puesto
segin la jurisprudencia existente, en caso
de relacionarlos con la administracion
tributaria. Para acreditar el cumpliniento
de esta disposicion se debe remitir al
Area de Seguimiento de Disposiciones de
la Contraloria General a mas tardar al 30
de noviembre de 2019, un oficio en &l
cual conste la elaboracion del estudio
solicttado v sus resultados. (Ver parrafos

del 2.1 al 2.10).
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Fecha de
Emisian

[nforme

Asunto

Referencia

Disposicidn

Estado

23102019

DFOE-DL-F-
00017-2019

INFORME N DEQE-DL-IF-0001T-
2019, AUDITORIA CARACTER
ESPECTAL EFECUTADA EN 1A
MUNICIPALIDAD DE LA (RUZ
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DELA
BASE LEGAL PARA EL PAGO DE
LOS PLUSES SALARIALES

48

Realizar una reviston de los casos de
funcionarios que tienen el eentivo de
dedicacion exclustva y que carecen dz los
requisttos sefialados en este informe, para
que estos se ajusten a la normativa
aplicable, en el caso de que se justifique
contuuar oforgando dicho mcentvo.
Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion se debe remitir al Agea de
Sequimiento de Disposiciones de la
Contraloria General; a mas tardar ¢l 13
de enero de 2020, un oficto en el cual
conste que se realizo la reviston y se
ajusto con lo estipulado en [a normativa

aplicable. (Ver parrafo 2.1 a1 2 14).

Proceso

19/7/2016

DFOE-DL-IE-
00002-2016

INFORME N.° DEOE-DL-IF-00002-
2016, AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE EL
RESULTADO DEFICITARIO DE
LAS MUNICIPALIDADES DE
ATLAJUELITA, CARRILLO,
GOLFITO,LA CRUZ Y LIMON.

49

Ematir, divulgar e implementar los
procedimientos que  incorporen
actividades de control vinculadas con la
gjecucion de los ingresos libres v de los
gastos que se financian com esos
recursos, que contengan, al menos: a) La
elaboracion de reportes o informes
adicionales a los contemplados en las
NTPP. b) Los
liquidacion presupuestaria, que como
mimmo deben ser revisados, v la
asignacion  formal del
encargado de esta revision. ¢) La
coordinacion  entre
para

contemidos  de  la

funcionano

unidades ternas
corroborar disponibilidad
financiera.  previo a  adquinir
compromisos con terceros. d) La
elaboracion de flujos de caja que
consideren los ingresos v egresos del
periodo. ) La preparacion de analisis
periodicos del impacto en los ingresos
libres de la morosidad v de la Ley de
patentes (monto del impuesto y cobertura
de actividades comerciales). Para dar por
acreditado el cumpliniento de esta
disposicion la Alcaldia debe remitir a la

Proceso

Fecha de

Emisidn

Informe

Asunto

Referencia

Disposiciin

Estado

1922016

DFOE-DL-IF-
00001-2016

INFORME N.° DFOE-DL-IF-00001-
2016, AUDITORIA OPERATIVA
ACERCA DE LA GESTION DELAS
MUNICIPALIDADES PARA

45LaCruz

Realizar un andlisis de la gestion del
servicio de recoleccion de residuos

ordinarios, a fin de establecer las

acciones de melora  1ecesarias  para

Proceso
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La senora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les dice habla del Plan
de Trabajo, y se encontraron inconsistencias, me gustaria escuchar la opinion del
sefor Alcalde porque se trata de la Hacienda Publica, como lo aprecia usted sefor

Alcalde Municipal?.

El sefior Junnier Alberto Salazar Tobal, Alcalde Municipal de la Cruz les informa:”
como he tenido cualquier cantidad de Informes, y no lo he analizado, no tengo

copia, cuando lo vea les puedo referir al caso.

La sefiora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les manifiesta someto a
votacion levanten la mano los que estén de acuerdo que se le brinde aprobacion al
oficio enviado por el sefor Auditor Interno Municipal y que se acaten las
recomendaciones brindadas por dicha auditoria Interna Municipal, que sea firme,

definitivo y se dispensa de tramite de comision.
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Por lo que en esto hubo conformidad de parte de los demas sefores regidores.

ACUERDAN: El Concejo Municipal de la Cruz Guanacaste, aprueba el informe
segun oficio N° UAI-CONCEJO-026-2019, presentado por el sefior Lic. Gledys
Delgado Cardenas, auditor Interno Municipal de la Cruz, en relacion a la ejecucion
del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna de la Municipalidad de La Cruz, y se
ordena que se proceda al cumplimiento de las recomendaciones respectivas y se
acaten las disposiciones emanadas por la Auditoria Interna Municipal de la Cruz.
ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO, FIRME, DEFINITIVO Y SE
DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION, por 5 votos a favor, Blanca Casares
Fajardo, Carlos Manuel Ugarte Huertas, Marvin Tablada Aguirre, Guiselle
Bustos Chavarria y José Manuel Vargas Chaves, Regidor Suplente en

ejercicio.

5.- Se conoce oficio N° UAI-ALCALDE-027-2020, firmado por el sefior Lic. Gledys
Delgado Cardenas, Auditor Interno Municipal de La Cruz, Guanacaste, de fecha
27 de Febrero del 2020.

Asunto: Advertencia sobre Procedimiento para llenar Plazas Vacantes.

En el articulo 34 de la ley General de Control Interno se prohibe a los auditores
realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias
para cumplir su competencia, dentro de las cuales podria mencionar la de advertir
a los odrganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

Este proceder, se fundamenta en el interés de no sustituir al 6rgano consultante
en la solucion o respuesta de asuntos propios de su competencia y evitar,
ademas, el riesgo que genera emitir un criterio en punto a situaciones o casos

especificos cuya decision involucra al personal administrativo.
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Ademas, el articulo 22 de ley de marras establece como competencia de las
Auditorias asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende;
ademas, advertir a los o6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su

conocimiento.

El servicio preventivo de asesoria consiste en proveer a la Administracion Activa
(fundamentalmente al jerarca, aunque no de manera exclusiva, segun determine el
Auditor) criterios, opiniones, sugerencias, consejos U observaciones en asuntos
estrictamente de la competencia de la Auditoria Interna, con la intencién de que se
conviertan en insumos para la administracion activa, que le permitan tomar
decisiones mas informadas y con apego al ordenamiento juridico y técnico, sin que
se menoscaben o comprometan la independencia y la objetividad de la Auditoria
Interna en el desarrollo posterior de sus demas competencias. El servicio se
suministra a solicitud de parte o por iniciativa del Auditor Interno. Una vez
brindada, las manifestaciones que el Auditor realice mediante ella no tienen
caracter vinculante, puesto que es un insumo entre varios para la toma de
decisiones.

A- SOBRE LO ADVERTIDO.

La advertencia versa en relacion con el procedimiento para llenar plazas vacantes

en la Municipalidad de La Cruz y los concursos internos 001-2020 y 002-2020.

B. SOBRE EL CONCURSO 001-2020 y 002-2020.

1. El 04 de febrero de 2020, mediante el oficio VAL-RM-019-2020 (en el anexo
nro.1 se adjunta copia), Sra. Rosa Emilia Molina Martinez-Alcaldesa en ejercicio,
solicité al Lic. Gustavo Bricefio Alvarez-Coordinador de Recursos Humanos, a.i.

sacar a concurso interno o externo de ser necesario las siguientes plazas:

. Gestor Cultural
. Director Urbano y de Proyectos
. Coordinador Juridico
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. Gestor Ambiental

. Ayudante de Niveladora (UTGV)

. Chofer de Maquinaria Pesada (UTGV)
. Chofer de Recolector

. Chofer de Cabezal

2. El 18 de febrero de 2020, mediante el correo electronico institucional el Sr.
Junnier Alberto Salazar Tobal-Alcalde Municipal (en el anexo nro.2 se adjunta
copia), solicita a la Licda. Maria Concepcién Chacén Pefa, de conformidad con las

potestades de Codigo Municipal, sacar a concurso las siguientes plazas:

. Chofer de Niveladora
. Chofer de Residuos Valorizables
. Ayudante de Tractor.

3. El 18 y 19 de febrero de 2020, el departamento de Recursos Humanos,
mediante circular, saca las plazas vacantes a concurso citadas en los puntos 1y 2
anteriores respectivamente, mediante el concurso 001-2020 y 002-2020. En el

anexo nro.3 se adjuntan copias de circulares.

C. SOBRE LA NORMATIVA APLICABLE PARA LLENAR PLAZAS VACANTES.
1. El Cédigo Municipal establece lo siguiente:

“Articulo 128.- Para ingresar al servicio dentro del régimen municipal se requiere:

a) Satisfacer los requisitos minimos que fije el Manual descriptivo de puestos para
la clase de puesto de que se trata.

b) Demostrar idoneidad sometiéndose a las pruebas, exdmenes o concursos
contemplados en esta ley y sus reglamentos.

c) Ser escogido de la némina enviada por la oficina encargada de seleccionar al
personal.

d) Prestar juramento ante el alcalde municipal, como lo estatuye el articulo 194 de

la Constitucion Politica de la Republica.
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e) Firmar una declaracion jurada garante de que sobre su persona no pesa
impedimento legal para vincularse laboralmente con la administracion publica
municipal.

f) Llenar cualesquiera otros requisitos que disponga los reglamentos y otras
disposiciones legales aplicadas.

(Corrida su numeracion por el articulo 1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento
de la Policia Municipal" del 23 de abril del 2018, que lo traspas6 del antiguo

articulo 119 al 128)

Articulo 136 - No podran ser empleados municipales quienes sean conyuges o
parientes, en linea directa o colateral hasta el tercer grado inclusive, de alguno de
los concejales, el Alcalde, el Auditor, los Directores o Jefes de Personal de las
unidades de reclutamiento y seleccion de personal ni, en general, de los
encargados de escoger candidatos para los puestos municipales.

Articulo 137- Al quedar una plaza vacante, la municipalidad debera llenarla de
acuerdo con las siguientes opciones:

a) Mediante ascenso directo del funcionario calificado para el efecto y si es del
grado inmediato.

b) Ante inopia en el procedimiento anterior, convocara a concurso interno entre
todos los empleados de la Institucion.

c) De mantenerse inopia en la instancia anterior, convocara a concurso externo,
publicado por lo menos en un diario de circulacién nacional y con las mismas
condiciones del concurso interno.

(Corrida su numeracion por el articulo 1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento
de la Policia Municipal" del 23 de abril del 2018, que lo traspas6 del antiguo

articulo 128 al 137).”

2. El Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicios de la Municipalidad de La

Cruz, establece lo siguiente:
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“Articulo 19: Podran realizarse permutas o traslados temporales o definitivos a
clases de puestos comprendidas dentro de un mismo grupo ocupacional y entre
clases de puestos de la misma categoria, siempre que medie un interés
institucional, exista la anuencia de los jefes respectivos, no se afecte de manera
directa el accionar normal de la dependencia, y el trabajador manifieste por escrito
estar de acuerdo con ello. Dichas permutas o traslados temporales o definitivos

deben contar con la autorizacién del Alcalde Municipal.

Articulo 20: Al quedar una plaza vacante, la Municipalidad debera llenarla
mediante ascenso directo del funcionario calificado para el efecto y si es del grado
inmediato. Ante inopia en el procedimiento anterior, convocara a concurso interno
entre todos los empleados de la Institucién. EI Departamento de Recursos
Humanos, publicara su apertura dentro de los siguientes quince dias naturales
posteriores a aquel en que se produjo la vacante, salvo que el Alcalde Municipal

dispone expresamente lo contrario.

Articulo 21: La publicacion del concurso interno debera consignar por lo menos
los requisitos del puesto, caracteristicas y salario y el Departamento de Recursos
Humanos emitira una circular, por medio de la cual da aviso a todos los
funcionarios del concurso. Asimismo se imprimira en caracteres legibles la
informacion correspondiente y se colocara en la pizarra informativa de los
funcionarios de la Municipalidad, la cual se creara por disposicion de este
reglamento en el area administrativo, y donde se mantendra por un plazo no
inferior a diez dias habiles.

Articulo 22: En caso de inopia en el concurso interno, se convocara a Concurso
externo, publicado por lo menos en un diario de circulacion nacional, bajo las
mismas condiciones del articulo anterior. Considérese como normativa reguladora
en la presente materia el Cdédigo Municipal y el Manual de Reclutamiento y
Seleccion de Personal de la Municipalidad de La Cruz, asi como lo establecido en

el presente Reglamento.”
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D. CRITERIOS A CONSIDERAR.

1. La Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-137-2016, indicé lo
siguiente:

“‘De acuerdo con lo expuesto en los articulos anteriores, la administracion
municipal debera seguir el iter procesal establecido en las normas sefialadas, a
efectos de realizar el nombramiento del personal municipal en la plaza vacante.
Sobre este tema, existe profusa jurisprudencia administrativa de este Organo
Asesor. Asi, por ejemplo en el dictamen C-020-2014 del 17 de enero del 2014, se
senalé:

“‘Como se observa, los citados articulos establecen el orden y la forma en las
cuales, las administraciones municipales deberan cubrir sus puestos vacantes,
estableciendo en primer término el ascenso directo cuando exista un funcionario
calificado para tal efecto y sea el de grado inmediato, después la realizacién de un
concurso interno, en el que participen los demas servidores municipales, en caso
de que no exista un funcionario de grado inmediato para el ascenso, y por ultimo,
el concurso externo, abierto al publico, en caso de que no existan funcionarios
municipales que cumplan con los requisitos de idoneidad para ocupar el puesto.
En este sentido, es importante sefalar que las entidades municipales estan en la
obligacién de realizar nombramientos de funcionarios en total apego del
ordenamiento juridico, de forma tal que aquellos nombramientos que no fueren
realizados siguiendo el procedimiento establecido en la normativa aplicable, serian
contrarios a los principios y nhormas de la funcién publica, asi como violatorios del

principio de legalidad.

Resulta imperioso resaltar que, la determinacion de los criterios de seleccion y
reclutamiento a los que deba estarse cualquier aspirante para ser considerado
idéneo, ocupar un puesto como funcionario y asi ingresar a la carrera
administrativa municipal; deben ser de previo, determinados por la Municipalidad,

de conformidad con lo dispuesto en el numeral 125 del Cédigo Municipal, de
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suerte tal que la administracion municipal debe establecer claramente, cuales son
los criterios pertinentes para determinar la idoneidad de los funcionarios que
ingresen a la carrera administrativa municipal. “

Criterio que es avalado por la Seccion Tercera del Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, actuando como jerarca impropio de las
corporaciones municipales, al indicar:

VIl.- DEL INGRESO A LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL.- Finalmente, estima
pertinente este Tribunal advertirle al Alcalde y demas autoridades de la
Municipalidad (...), que en aplicacién del principio constitucional de idoneidad
comprobada para el acceso a la funcion publica, que se deriva del transcrito y
citado articulo 192 de la Carta Fundamental, es que, en el Codigo Municipal, que
se erige -en principio, en tanto puede ser completado por regulaciones
reglamentarias municipales de organizacion y funcionamiento-, en el Estatuto de
los servidores municipales; principio que se hace efectivo conforme a las
exigencias establecidas en los incisos a) y b) del articulo 119 del Cddigo
Municipal. Lo anterior debe de completarse con el respeto del principio de
legalidad, contenido en los articulos 11 de la Constitucién Politica y 11 de la Ley
General de la Administracion Publica, en virtud de lo cual, resulta de acatamiento
obligatorio el iter procesal establecido para la designacion de servidores publicos,
en lo que se ha dado en llamar la versién positiva de este principio, en virtud de lo
cual, las normas juridicas imponen verdaderas obligaciones a la Administracién
Publica, y en concreto, a sus aplicadores (funcionarios). Asi, en el Titulo V (El
personal municipal), en el Capitulo 1V, titulado Seleccion de personal, propiamente
en el numeral 128 se sefala la forma en que deben llenar las plazas:...Con lo
cual, queda claro que no resulta posible ni pertinente que se abra un concurso
interno o uno externo, si no ha finalizado el concurso de ascenso directo, mediante
resolucidn definitiva y debidamente notificada a los participantes, conforme lo
prevé de manera clara el numeral transcrito, precisamente en garantia de las
expectativas de crecimiento profesional y econdmico de los propios funcionarios

municipales. Mal hizo el Alcalde al intentar abrir, no una sino dos veces el
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concurso interno, sin haber finalizado, segun se indicd, el concurso de ascenso
directo, en quebranto, no solo del principio de legalidad -en los términos supra
explicados-, sino de las expectativas de la sefiora Porras Urefa; todas razones
que obligan a rechazar el veto interpuesto.” (Resolucion numero 1089-2010 de las
nueve horas cuarenta minutos del diecinueve de marzo del 2010.)

2. La Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-099-2014 indicé lo

siguiente:

“‘En relacion a si un funcionario interino puede ser nombrado en propiedad
mediante el ascenso directo, debemos reiterar el criterio sefialado por este Organo
Asesor mediante el dictamen C-223-2006 del 1 de junio del 2006, el cual
expresamente sefiald lo siguiente:

“Si el procedimiento escogido es el ascenso en propiedad a la plaza superior, las
funcionarias que se encuentran interinas no podran ser consideradas para el
puesto, ya que es requisito indispensable para realizar el ascenso en propiedad
que las funcionarias se encuentren ocupando el puesto inmediato inferior también
en propiedad, tal y como se explico al contestar la primer consulta”.

En razén de lo anteriormente sefalado es claro que no es posible nombrar en
propiedad mediante un ascenso directo a los servidores que se encuentran
interinos, ya que para ser nombrado en ascenso directo en propiedad se requiere
estar nombrado en propiedad en el puesto inferior, lo que si se podria hacer es
nombrar en forma interina a un servidor por un lapso de dos meses (...)”

3. La Procuraduria General de la Republica en el dictamen C 499-2006 del 20
diciembre 2006 indico:

“El' Principio de Legalidad se encuentra recogido en el articulo 11 de la
Constitucion Politica, el cual sehala que:

“Articulo 11.-Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden
arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar

y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accidén para exigirles la responsabilidad
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penal por sus actos es publica. La Administracion Publica en sentido amplio,
estara sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de
cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este control de
resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las
instituciones publicas.

Sobre este principio, el Tribunal Constitucional ha sefalado que:

"En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de derecho
postula una forma especial de vinculacién de las autoridades e instituciones
publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion basica segun la cual
toda autoridad o institucién publica lo es y solamente puede actuar en la medida
en que se encuentre apoderada para hacerlo por el mismo ordenamiento, y
normalmente a texto expreso -para las autoridades e instituciones publicas sélo
estd permitido lo que esté constitucional y legalmente autorizado en forma
expresa, y todo lo que no les esté autorizado les esta vedado-; asi como sus dos
corolarios mas importantes, todavia dentro de un orden general: el principio de
regulacion minima, que tiene especiales exigencias en materia procesal, y el de
reserva de ley, que en este campos es casi absoluto.”(Sala Constitucional,
resolucién numero 2001-11944 de las quince horas con cuarenta y nueve minutos
del veintiuno de noviembre del dos mil uno.”

“El articulo once de la Constitucion Politica consagra el principio de legalidad. Este
principio significa que los actos y comportamientos de la Administracién deben
estar regulados por norma escrita, lo que significa, desde luego, el sometimiento a
la Constitucion y a la ley, preferentemente, y en general a todas las otras normas
del ordenamiento juridico -reglamentos ejecutivos y autonomos especialmente; o
sea, en ultima instancia, a lo que se conoce como el "principio de juridicidad de la
Administracion". En este sentido es claro que, frente a un acto ilicito o invalido, la
Administracion tiene, no solo el deber sino la obligacion, de hacer lo que esté a su
alcance para enderezar la situacidon. Asi las cosas, si la Gerencia General del

Consejo Nacional de Produccion determiné que el acto por el cual se efectud el
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nombramiento de los funcionarios estaba viciado, lo correcto era ordenar -como lo
hizo-, la apertura de procedimientos administrativos con el fin de averiguar la
verdad real de los hechos.” (Sala Constitucional, resolucion numero 1998-897 de
las diecisiete horas con quince minutos del once de febrero de mil novecientos
noventa y ocho.)

Bajo esta linea de pensamiento, esta Procuraduria ha sefalado que:

“El principio de legalidad ha sido definido como una técnica de libertad y una
técnica de autoridad (GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo Y OTRO. Curso de
Derecho Administrativo. Editorial Civitas, Madrid-Espafa, reimpresion a la tercera
edicién, 1980). Lo primero, porque en todo Estado de Derecho el poder esta

sometido al Derecho, tal y como se indico supra. Con base en lo anterior, el

Estado s6lo puede expresarse a través de normas habilitantes del ordenamiento
juridico, las cuales responden a los ideales y a las aspiraciones de los habitantes
de las sociedades democraticas, con lo que se busca evitar actuaciones que
afecten las libertades fundamentales de la persona. El principio de legalidad
constituye un presupuesto esencial para garantizar la libertad; sin él, el ciudadano
estaria a merced de las actuaciones discriminatorias y abusivas de los poderes
publicos.

Por otra parte, el principio de legalidad es una técnica de autoridad, porque
gracias a €l se le otorgan las potestades juridicas a la Administracion Publica para
que cumpla con los fines que le impone el ordenamiento juridico. Desde esta
optica, el principio de legalidad es una garantia para el administrado, ya que
gracias a él, la Administracién posee los poderes suficientes que le permiten
desplegar las actividades necesarias para satisfacer el interés publico. Ahora bien,
sbélo es legitimo el utilizar esas atribuciones en los fines que expresa o
implicitamente le impone el ordenamiento juridico a la Administracién Publica,
porque de lo contrario, se caeria en vicio de desviacion de poder. También, la

validez del uso de esos poderes, esta condicionada al ejercicio razonable y donde
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exista una relacion logica y justa entre los medios empleados y los fines
perseguidos, ya que de no ser asi, se caeria en el vicio de exceso de poder.

Asi las cosas, podemos afirmar que la Administracion Publica en la sociedad
democratica esta sometida al principio de legalidad. Con base en él, aquélla sélo
puede realizar los actos que estan previamente autorizados por el ordenamiento
juridico. En efecto, sefala el articulo 11 LGAP, que la Administracion Publica debe
actuar sometida al ordenamiento juridico y solo puede realizar aquellos actos o
prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la
escala jerarquica de sus fuentes. (Dictamen C-111-2006 del 15 de marzo del
2006)”

A partir de los antecedentes expuestos, es claro que el principio de legalidad
constituye un limite para la actuacion de la administracion, por lo que no seria
posible considerar que puedan existir supuestos en los cuales sea posible
“desaplicar” éste principio.

En razén de lo expuesto, debemos indicar que no es posible para la Corporacion
Municipal en ningun supuesto realizar nombramientos de funcionarios en violacion

del principio de legalidad.

Tampoco es posible considerar que el derecho a la estabilidad laboral de un
funcionario pueda ser considerado como una excepcion a la aplicacion del
principio de legalidad. Como lo indica el Tribunal Constitucional en las
resoluciones citadas lineas atras, en casos en donde la administracion ha notado
que ha incurrido en una ilegalidad al realizar un nombramiento a un servidor, sea
por ejemplo, porque este no reune los requisitos exigidos para el puesto, esta en
la obligacion de tomar las acciones necesarias para revertir ese acto, claro esta
respetando siempre el principio de debido proceso.

En estos supuestos, y cuando exista un acto declarativo de derechos, lo
procedente seria la apertura de un procedimiento administrativo de conformidad
con lo establecido en los articulos 173 y 308 y siguientes de la Ley General de la

Administracion Publica, con el fin de determinar si el acto de nombramiento
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realizado adolecia de algun vicio que afectara la nulidad del acto de
nombramiento.”
Adicionalmente, sefalé la Procuraduria en su Dictamen C 130-2013 del

08/07/2013 como sigue:

“(..))

Sobre tal afirmacion, esta Procuraduria, ha sostenido:

“...recordemos que el principio de Legalidad de la Administracion consagrado en
el articulo 11 de la Constitucién Politica, y desarrollado también en el articulo 11
de la Ley General de la Administracion Publica, sujeta toda la actuacion de la
Administracion a la existencia de una norma juridica previa que le autorice su
accionar. Senalan las normas en comentario, en lo que interesa, lo siguiente:
Articulo 11.-“Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden
arrogarse facultades no concedidas en ella...”

Articulo 11.- 1. La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento
juridico y sélo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos
que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes. 2. Se
considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al
menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

Sobre este punto la jurisprudencia judicial ha sefalado:

“El principio de legalidad, es efecto y manifestacion directa del sometimiento del
Poder Publico al Derecho. En este sentido, todo el comportamiento de la
Administracion Publica esta afecto y condicionado a una norma habilitadora, ya
sea escrita o no escrita. De esta forma, el instituto se proyecta en su doble
vertiente positiva y negativa. En su primera dimension, se constituye como fuente
permisiva de la conducta administrativa especifica, en tanto se traduce en
concretas potestades administrativas, que por ser tales, adquieren el caracter de
funcionales, es decir, dispuestas al servicio de la colectividad y para el

cumplimiento de los fines publicos. Son pues, apoderamientos que se confieren a
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la Administracién, no para su ejercicio facultativo, sino por el contrario, para su
obligada aplicacién, ejecutando no solo el mandato del legislador, sino ademas,
complementandolo mediante los diversos poderes que el Ordenamiento Juridico le
atribuye. Por ende, la funcién administrativa no puede verse como la ciega y
cerrada ejecucion del precepto legal, sino como complementaria y ejecutiva de lo
dispuesto por las normas superiores. Por otro lado, en su fase negativa, el
principio se proyecta como limite y restriccion del comportamiento publico, pues
cualquier actuacion suya, debera ajustarse a la norma de grado superior, so pena
de invalidez. (Resoluciéon N° 274-2005 SECCION PRIMERA DEL TRIBUNAL
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, a las diez horas cincuenta y cinco minutos
del seis de julio del dos mil cinco).

Bajo esta misma linea de pensamiento, este Organo Asesor en su jurisprudencia
administrativa sefalo, lo siguiente:

Como usted bien sabe, la Administracién Publica se rige en su accionar por el
principio de legalidad. Con base en él, los entes y los érganos publicos solo
pueden realizar los actos que estan previamente autorizados por el ordenamiento
juridico (todo lo que no esta permitido esta prohibido). En efecto, sefiala el articulo
11 LGAP, que la Administracién Publica debe actuar sometida al ordenamiento
juridico y solo puede realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos
que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

Por su parte, la Sala Constitucional, en el voto N° 440- 98, ha sostenido la tesis de
que, en el Estado de Derecho, el principio de legalidad postula una forma especial
de vinculacion de las autoridades e instituciones publicas al ordenamiento juridico.
Desde esta perspectiva, "...toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida en que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento, y normalmente a texto expreso —para las autoridades e
instituciones publicas solo esta permitido lo que este constitucional y legalmente
autorizado en forma expresa, y todo lo que no esté autorizado les esta vedado-;

asi como sus dos corolarios mas importantes, todavia dentro de un orden general;
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el principio de regulacion minima, que tiene especiales exigencias en materia
procesal, y el de reserva de ley, que en este campo es casi absoluto."
En otra importante resolucion, la N ° 897-98, el Tribunal Constitucional establecio

lo siguiente:

"Este principio significa que los actos y comportamientos de la Administracion
deben estar regulados por norma escrita, lo que significa desde luego, el
sometimiento a la Constitucion y a la ley, preferentemente, y en general a todas
las normas del ordenamiento juridicos — reglamentos ejecutivos y auténomos
especialmente; o sea, en ultima instancia, a lo que se conoce como el ‘principio de
juridicidad de la Administracion’. En este sentido es claro que, frente a un acto
ilicito o invalido, la Administracion tiene, no solo el deber sino la obligacion, de
hacer lo que esté a su alcance para enderezar la situacion." (Opinién Juridica OJ-
164-2003 del 4 de setiembre del 2003)

De lo anteriormente sefalado, es claro que el principio de legalidad sostiene que
toda autoridad o institucion publica puede actuar solamente en la medida en que
se encuentre autorizada para hacerlo por el ordenamiento juridico...”

De lo expuesto, se sigue sin mayor dificultad que la Corporacion Municipal,
unicamente, se encuentra autorizada para realizar aquellas actuaciones que

encuentren sustento en una norma expresa.”

F. RIESGO ASUMIDO.

1. Los riesgos latentes son respecto al incumplimiento de la normativa legal y
técnica siguiente:

2. Podria exponerse la Alcaldia Municipal, a un posible de nombramientos
irregulares o ilegales.

3. Ley General de Control Interno N° 8292, articulos 8 y 10.

4. Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
emitidas por la Contraloria General de la Republica segun resolucion R-CO-9-

2009 del 26 de enero del 2009.
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5. Ley n°8422 Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la

Funcion Publica, articulos n°3y 4.

E. CONCLUSION.

En la documentacion examinada y suministrada a la Auditoria interna, no se logro
evidenciar o constatar que el jerarca administrativo (Alcaldia Municipal) y el
departamento de Recursos Humanos, para llenar las plazas vacantes en la
Municipalidad de La Cruz, siguieran el iter procesal establecido para la
designacion de servidores publicos, en lo que se ha dado en llamar la versién
positiva de este principio, en virtud de lo cual, las normas juridicas imponen
verdaderas obligaciones a la Administracion Publica, y en concreto, a sus
aplicadores (funcionarios), propiamente en el numeral 139 del Cédigo Municipal,
se sefala la forma en que deben llenar las plazas.

Con lo cual, queda claro que no resulta posible ni pertinente que se abra un
concurso interno o uno externo, si no ha finalizado el concurso de ascenso directo,
mediante resolucion definitiva y debidamente notificada a los participantes,
conforme lo prevé de manera clara el numeral 139 del Cddigo Municipal,
precisamente en garantia de las expectativas de crecimiento profesional y
econdmico de los propios funcionarios municipales.

El sefior Junnier Alberto Salazar Tobal, Alcalde Municipal de la Cruz les manifiesta
ya lo recibimos y el auditor tiene toda la razén y se analiz, posterior les doy un

informe de esto.

La sefora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les manifiesta que esto
pesa en el Departamento de Recurso Humanos, y es un documento de
advertencia para el Concejo Municipal y el Alcalde Municipal.

El sefior Carlos Manuel Ugarte Huertas, regidor propietario les dice esto viene a
afirmar mas los problemas que hay en el Departamento de Recursos Humanos,
donde en muchos casos no se han hecho las cosas bien, por eso el auditor

recomienda, yo avalo el informe del sefor auditor, porque no se hacen las cosas
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bien, yo lo veo un poco delicado, yo mandaria este informe a la Contraloria

General de la Republica y al Ministerio Publico.

El sefior José Reynaldo Fernandez Vega, sindico suplente Distrito Santa Cecilia
les dice: buenas noches a todos sefiores miembros del Concejo, voy a referirme
un poquito al documento, quiero que dejemos las cosas acomodadas de la mejor
forma posible, no es molestar pero voy a decir las cosas con nombres, los
diferentes Departamentos unos han trabajado bien y otros no, a veces es delicado
como se tiene trabajando a un empleado y cometemos errores, hay un chofer que
lleva la traileta con los desechos solidos a Santa Cruz, y lo pusieron ahi y tiene
plaza de chofer de vagoneta, y le pregunt¢ y me dijo que un alto jerarca
Municipal, y el chofer de la traileta renuncia y vuelve de vagonetero pero el sefior
chofer del senor Alcalde Esmeraldo Espinoza es nombrado en la plaza de
vagonetero, pregunto tiene don Esmeraldo la Licencia de maquinaria pesada,
tiene el proceso de nombramiento bien hecho?, como le pagan la planilla?, y
mandan al verdadero chofer de vagoneta de vacaciones, como ven se hacen
cosas que no son, hay nombramientos que no llenan los requisitos y Recursos
Humanos debe responder por esto porque no se hizo bien, que bueno que el
sefor auditor enciendo la luz y él es el que audita lo bueno, Il malo y lo feo, como

la pelicula del oeste.

El sefior Marvin Tablada Aguirre, regidor propietario les dice este es un tema que
se habla mucho, tema delicado que genera derechos subjetivos y se ha ido en
contra del Cddigo Municipal y dice claro que el interino no puede ir mas de 2
meses y aq1ui hay funcionarios que tienen 1 y 2 afios de trabajar de esa forma, y
el auditor ha sido muy claro, hay casos que estan en la Procuraduria General de la
Republica, y el Tribunal de la Probidad y y se tendran que resolver, no podemos
hacernos de los oidos sordos, es preocupante lo que ha venido sucediendo en
esta Municipalidad y el mismo Concejo tiene una denuncia en la Fiscalia, pero la

Ley en Costa Rica es larga y debemos plantear nuestra posicién, la Constitucion
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Politica en su articulo 192 es muy clara en decir que se debe nombrar con base
en la idoneidad, podemos aprovechar este informe para solicitarle a la
Administracion que cumpla con la legislacion vigente , con el Cédigo Municipal, y
lo que dice la legislacién en Costa Rica, so pena de la responsabilidad, porque se
dice que es competencia del sefior Alcalde Municipal el nombrar y remover a los
funcionarios, esto es una advertencia que nos hace el sefor Auditor Interno

Municipal.

El sefor Junnier Alberto Salazar Tobal, Alcalde Municipal de la Cruz les manifiesta
desde un principio yo lo manif4sté ilegal no se ha hecho nada, ningun
nombramiento, si quieren mandarlo al Ministerio Publico, haganlo, pero el Depto.
De Recursos Humanos es el que hace los procesos, n ose rasgue las manos don
Marvin Tablada, recude que don Denis Chaves del Comité Cantonal de Deportes
tenia anomalias nombrado por usted en ese entonces y don Marvin no dice ni dijo
nada, con la pérdida de mas de ¢ 8 millones de colones, y tampoco el sefior
Auditor interno hizo nada con relacion a que una tesorera a i, con la pérdida de
mas de ¢ 3 millones de colones y nunca dijo nada, recuerdo que el asesor legal
hablé de ¢ 1000 millones y nadie dijo nada, esto depende con el cristal que se ve y
s3e mide, me callo o no me callo y a veces nos creemos el hombre de la verdad,

hay que tener cuidado.

El sefior Carlos Manuel Ugarte Huertas, regidor propietario les manifiesta estamos
viendo y discutiendo el informe del sefior auditor, y el sefior Alcalde esta con otra
cosa, , que no nos salgamos del caso, este informe yo lo tengo no sé los demas
companeros y el alcalde dijo que no se ha hecho nada, y dice que ya se corrigio,
que ese tipo de advertencias que no se vuelvan no se vuelvan a oir aqui, no
podemos ser el duefio de la bola y hacer lo que nos dé la gana, hay que seguir al
margen de la Ley, no sé cual es el interés de dejar nombramientos, eso no es asi
dejar amarrado los puestos, que se haga los que se hagan los concursos y que se

hagan bien, y que el sefior Alcalde toma cartas en el asunto en hora buena.
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El sefior Marvin Tablada Aguirre, regidor propietario les manifiesta no vamos a
caer en el que se habla un dialesco cantinflesco, con el tema del Comité Cantonal
de Deportes y Recreacion de la Cruz, eso esta en un gestor juridico y para

terminar no que no pueden arrogarse concebidas en ellos.

La sefiora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les manifiesta el articulo
192 de la Constitucién Politica es claro, asi que someto a votacion, que se le
brinde aprobacién a dicho informe, que sea firme, definitivo y se dispensa de

tramite de comisién, levanten la mano los que estén de acuerdo.

Por lo que en esto hubo conformidad de parte de los demas sefores regidores.

ACUERDAN: El Concejo Municipal de la Cruz Guanacaste, aprueba el informe
segun oficio N° UAI-ALCALDE-027-2019, presentado por el sefior Lic. Gledys
Delgado Céardenas, Auditor Interno Municipal de La Cruz, Guanacaste, en relacion
a Advertencia sobre Procedimiento para llenar Plazas Vacantes a la Licda. Maria
Concepciéon Chacon Pefa, Coordinadora del Departamento de Recursos
Humanos de la Municipalidad de La Cruz, y se ordena que se proceda al
cumplimiento de las recomendaciones respectivas y se acaten las disposiciones
emanadas por la Auditoria Interna Municipal de la Cruz. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO, FIRME, DEFINITIVO Y SE DISPENSA DE
TRAMITE DE COMISION, por 5 votos a favor, Blanca Casares Fajardo, Carlos
Manuel Ugarte Huertas, Marvin Tablada Aguirre, Guiselle Bustos Chavarria y

José Manuel Vargas Chaves, Regidor Suplente en ejercicio.

6.- Se conoce oficio MLC-PROV-035-2020, firmado por la Licda. Nury Jara
Rodriguez, Proveedora Municipal de La Cruz, de fecha 04 de Marzo del 2020, en
la cual solicita se tome el acuerdo de derogar los acuerdos N° 1-2 y N° 1-3 de la

Sesion Extraordinaria N° 01-2020, celebrada por el Concejo Municipal der la Cruz,
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el dia 21 de enero del 2020, donde se aprobo realizar una adenda a los contratos
de las Licitaciones Publica N°2015LN-000002-01, para la contratacion .de una
persona fisica o juridica para los servicios de operacionalidad del CECUDI
“Estrellitas del Mar” en el Canton de La Cruz, todo con fondos provenientes del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), adjudicado a la sefiora Jessica Navarrete
Arias, cédula de identidad N°6-0285-0760 y donde se aprueba la adenda al
contrato del proceso de Licitacion Publica N° 2018LN-000003-01, para la
contratacion por demanda de una persona fisica o juridica para los servicios de
operacionalidad del CECUDI en Barrio Irving del Distrito La Cruz, Canton de La
Cruz Guanacaste, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS), periodo 2019, adjudicado a la sefiora Cindy Vargas Araya, cedula

de identidad 6-0314-0285, por motivos que segun Oficio N° DGJM-004-02-03-

2020, de la Licda. Lorena Caldera Obregon, Gestora Juridica Municipal de la Cruz,
no era por medio de adenda sino a través de un contrato adicional, segun el
articulo 209 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y no la del
articulo 208 de modificacion de contrato, y en su defecto se aprueba realizar
contrato adicional al contrato del proceso de Licitacién Publica N°2015LN-000002-
01, para la contratacion .de una persona fisica o juridica para los servicios de
operacionalidad del CECUDI “Estrellitas del Mar” en el Cantén de La Cruz, todo
con fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), adjudicado a
la sefiora Jessica Navarrete Arias, cédula de identidad N°6-0285-0760, hasta el
proceso de Licitacion Publica N° 2019LN-000003-01, para la contratacion por
demanda de una persona fisica o juridica para los Servicios de Operacionalidad
del CECUDI Estrellitas del Mar de La Cruz Guanacaste, periodo 2020, todo con

fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), sea resuelto y

quede en firme, teniendo en cuenta que la vigencia del contrato no podra exceder

5 meses.
Asi mismo se autoriza al sefor Alcalde Municipal de la Cruz, para que firme el
contrato adicional respectivo. Y también se aprueba realizar contrato adicional al

contrato del proceso de Licitacion Publica N° 2018LN-000003-01, para la
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contratacion por demanda de una persona fisica o juridica para los servicios de
operacionalidad del CECUDI en Barrio Irving del Distrito La Cruz, Cantén de La
Cruz Guanacaste, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS), periodo 2019, adjudicado a la sefiora Cindy Vargas Araya, cedula

de identidad 6-0314-0285, hasta que el proceso de Licitacion Publica N° 2019LN-

000004-01, para la contratacion por demanda de una persona fisica o juridica para
los servicios de Operacionalidad del CECUDI Barrio Irving de La Cruz
Guanacaste, periodo 2020, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de

Ayuda Social (IMAS), sea resuelto y quede en firme, teniendo en cuenta que la

vigencia del contrato no podra exceder 5 meses.

Asi mismo se autoriza al Alcalde Municipal de la Cruz, para que firme el contrato
adicional respectivo. Todo por un error involuntario y se procede a subsanar el

error incurrido.

La sefiora Blanca Casares Fajardo, Presidente Municipal les manifiesta.
Compafieros esta muy claro fue un error involuntario, en lugar de adenda era un
contrato adicional, por el bienestar de los nifos someto a votacion, levante la
mano los que estén de acuerdo en lo solicitado por la Proveeduria Municipal, que
sea firme definitivo y se dispensa de tramite de comisién, que se autorice al sefior

Alcalde Municipal a la firma de los contratos adicionales respectivos.

Por lo que en esto hubo conformidad de parte de los demas sefnores regidores.

ACUERDAN: EIl Concejo Municipal de La Cruz, Guanacaste, deroga los acuerdos
N° 1-2 y el acuerdo N° 1-3 de la Sesion Extraordinaria N° 01-2020, celebrada por
el Concejo Municipal de la Cruz Guanacaste, el dia 21 de enero del afio 2019,
donde se aprobd la adenda al contrato del proceso de la Licitacion Publica
N°2015LN-000002-01, para la contratacion .de una persona fisica o juridica para
los servicios de operacionalidad del CECUDI “Estrellitas del Mar” en el Cantdn de

La Cruz, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
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adjudicado a la sefiora Jessica Navarrete Arias, cédula de identidad N°6-0285-
0760 y donde se aprueba la adenda al contrato del proceso de Licitacion Publica
N° 2018LN-000003-01, para la contratacion por demanda de una persona fisica o
juridica para los servicios de operacionalidad del CECUDI en Barrio Irving del
Distrito La Cruz, Cantdon de La Cruz Guanacaste, todo con fondos provenientes del

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), periodo 2019, adjudicado a la sefiora

Cindy Vargas Araya, cedula de identidad 6-0314-0285, por motivos que segun

Oficio N° DGJM-004-02-03-2020, de la Licda. Lorena Caldera Obregon, Gestora
Juridica Municipal de la Cruz, no era por medio de adenda sino a través de un
contrato adicional, segun el articulo 209 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y no la del articulo 208 de modificacion de contrato, y en su defecto
se aprueba realizar contrato adicional al contrato del proceso de Licitacién Publica
N°2015LN-000002-01, para la contratacion .de una persona fisica o juridica para
los servicios de operacionalidad del CECUDI “Estrellitas del Mar” en el Cantdn de
La Cruz, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
adjudicado a la sefiora Jessica Navarrete Arias, cédula de identidad N°6-0285-
0760, hasta el proceso de Licitacion Publica N° 2019LN-000003-01, para la
contratacion por demanda de una persona fisica o juridica para los Servicios de
Operacionalidad del CECUDI Estrellitas del Mar de La Cruz Guanacaste, periodo
2020, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),

sea resuelto y quede en firme, teniendo en cuenta que la vigencia del contrato no

podra exceder 5 meses.

Asi mismo se autoriza al sefor Alcalde Municipal de la Cruz, para que firme el
contrato adicional respectivo. Y también se aprueba realizar contrato adicional al
contrato del proceso de Licitacion Publica N° 2018LN-000003-01, para la
contratacion por demanda de una persona fisica o juridica para los servicios de
operacionalidad del CECUDI en Barrio Irving del Distrito La Cruz, Canton de La
Cruz Guanacaste, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS), periodo 2019, adjudicado a la sefiora Cindy Vargas Araya, cedula

de identidad 6-0314-0285, hasta que el proceso de Licitacién Publica N° 2019LN-
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000004-01, para la contratacion por demanda de una persona fisica o juridica para
los servicios de Operacionalidad del CECUDI Barrio Irving de La Cruz
Guanacaste, periodo 2020, todo con fondos provenientes del Instituto Mixto de

Ayuda Social (IMAS), sea resuelto y quede en firme, teniendo en cuenta que la

vigencia del contrato no podra exceder 5 meses.

Asi mismo se autoriza al Alcalde Municipal de la Cruz, para que firme el contrato
adicional respectivo. Todo por un error involuntario y se procede a subsanar el
error incurrido. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO, EN FIRME, Y SE
DISPENSA DEL TRAMITE DE COMISION CON 5 VOTOS A FAVOR: Blanca
Casares Fajardo, Carlos Manuel Ugarte Huertas, Marvin Tablada Aguirre,
Guiselle Bustos Chavarria y José Manuel Vargas Chaves, Regidor Suplente

en ejercicio.

ARTICULO SEGUNDO

CIERRE DE SESION

Al no haber mas asuntos que tratar se cierra la sesién a las 20:00 horas

Blanca Casares Fajardo Lic. Carlos Miguel Duarte Martinez

Presidente Municipal Secretario Municipal



