MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Jé\

Canton de los Petroglifos

INFORME MLC-UAI-INF-005-2023

INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL PARA EVALUAR
EL PROCESO DE IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LAS NICSP EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ GUANACASTE.

1. INTRODUCCION.
1.1 ORIGEN DEL ESTUDIO.

En cumplimiento con el plan de trabajo 2023 y en seguimiento al oficio MLC-UAI-
INF-007-2020, emitido por la Auditoria Interna de la Municipalidad de La Cruz, se
procedio a evaluar en forma general el proceso de implementacion de las NICSP en la
Municipalidad de La Cruz Guanacaste.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION.

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la informacion suministrada para
este informe, en relacion con el proceso de implementacion de las NICSP de la
Municipalidad de La Cruz, es de total responsabilidad de la administracion municipal
de acuerdo con el articulo 10 y 16 de la Ley General de Control Interno.

1.3 FUENTES DE INFORMACION.
a) Ley General de Control Interno.
b) Cédigo Municipal.
c) Directrices de la Contraloria General de la Republica.
d) Normas de Control Interno para el sector publico.

e) Cuestionarios de control interno aplicados a los funcionarios municipales
involucrados en el proceso.

f) Ley de la Administracién Financiera y Presupuestos Publicos, No. 8131.
g) Normativa emitida por la Contabilidad Nacional.

h) MLC-UAI-INF-007-2020.
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1.4 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO.

Determinar si el proceso de implementacion de las Normas Internacionales del Sector
Pablico (NICSP) en la Municipalidad de La Cruz Gte., cumple con el marco regulatorio
y précticas aplicables, en procura de generar informacion de calidad que permita al
ayuntamiento emitir estados financieros con base en dicho marco contable.

1.5 NATURALEZA'Y ALCANCE DEL ESTUDIO.

El estudio se realizd como parte del plan de trabajo 2023 y abarcara el analisis en los
departamentos involucrados en la implementacion de las NICSP, asi como el
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en su altimo
informe.

El trabajo abarco el periodo comprendido entre el 01 de setiembre del 2020 al 30 de
marzo del 2023, y se amplié cuando se considerd necesario y se efectué de conformidad
con ¢l “Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (NGASP)
promulgado mediante la Resolucion Nro. R-DC-64-2014, publicado en La Gaceta No.
184 del 25 de setiembre de 2014.

1.6. LIMITACION QUE SE PRESENTO EN EL ESTUDIO.

No se presentaron aspectos importantes para mencionar.

1.7. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO.

La comunicacion preliminar de los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones producto del analisis, se efectué mediante reuniones con la Licda.
Laura Moraga Rodriguez-Direccion Financiera, Lic. Luis Alonso Alan Corea -Alcalde-
y Sra. Socorro Diaz Chaves -Presidente Concejo-.

Durante la conferencia la Licda. Laura Moraga Rodriguez-Direccidn Financiera, solicito
ampliar el plazo de ejecucion de la recomendacion dirigida al Alcalde Municipal, por lo
que se amplia para el 31 de agosto de 2023, ya que se considero razonable.

Al finalizar la reunion los presentes estuvieron de acuerdo con el contenido del presente
informe, incluyendo las conclusiones, recomendaciones y el plazo razonable ajustado
para ejecutar las mismas.
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1.8. METODOLOGIA APLICADA.

Para la elaboracion del presente estudio, partimos del Gltimo informe realizado por la
Auditoria Interna en el 2020 -MLC-UAI-INF-007-2020-, mediante lo cual, se realizo
una evaluacion del grado de cumplimiento de las recomendaciones por parte de la
Administracion.

Por ello, se procedio a consultar al Lic. Luis Alonso Alan Corea-Alcalde-, el grado de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe supracitado, mediante el
oficio MLC-UAI-OF-058-2023.

Posteriormente, se procedid a realizar un anélisis del avance en la ejecucion de las
recomendaciones que se dieron en su momento orientadas a coadyuvar en la
implementacién de las NICSP. Asi como, verificar y evaluar las gestiones realizadas
por los diferentes actores internos de la Administracion Activa de la Municipalidad de
La Cruz, que intervienen en el proceso de implementacién y aplicacion de las NICSP.

También, efectuamos una validacion de la informacion suministrada versus la realidad
institucional.

Finalmente, se programaron actividades relacionadas con la evaluacion de control
interno, informacion financiera, revision de informacion documental, pruebas selectivas
de cumplimiento y un aspecto fundamental, son los cuestionarios y entrevistas.

1.9. GENERALIDADES ACERCA DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO.

Las NICSP son un marco contable establecido por la Junta Internacional de Normas
Contables para el Sector Publico (IPSASB por sus siglas en inglés), cuyo fin es
armonizar los principios y practicas contables de las entidades del sector publico.

La Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda como rector
del Subsistema de Contabilidad Publica, adopt6 las NICSP en el ambito publico
costarricense, lo cual resulta de trascendencia para el funcionamiento del Subsistema de
Contabilidad Publica, a efecto de contar con un marco normativo estandarizado, acorde
con las tendencias internacionales.

La implementacion del proceso de cita, inici6 en julio de 2007 mediante la emision del
Decreto Ejecutivo N.° 34029 Adopcion e Implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico (NICSP) en el Ambito
Costarricense; no obstante, la fecha final para su implementacion se ha venido
prorrogando.
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En ese sentido, la Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N.° 9635 establece
en su titulo 1V, numeral 27, la obligacién de los entes y 6rganos del sector publico no
financiero de adoptar y aplicar las NICSP en un plazo maximo de tres afios. El
Reglamento al titulo 1V de la citada ley, publicado el 24 de abril de 2019, dispone que
el Gobierno General debera cumplir al primer dia habil de enero de 2023 la aplicacion
de las NICSP que no tienen incluidos dentro de sus apartados disposiciones transitorias.

Mediante resolucion N.° DCN-0002-2021 se adopta e implementa la versién 2018 de
las NICSP emitidas por el IPSASB, razon por la cual se actualiza el Plan General de
Contabilidad a la version 2021 y la emision e implementacion de las Politicas Contables
Generales como el marco de referencia para el registro contable. Asimismo, se emite la
Metodologia de Implementacion de NICSP version 2021.

En virtud de lo indicado en este aparte, es de suma importancia que las administraciones
municipales orienten esfuerzos para contar con un sistema de contabilidad que
promueva el registro, control y uso de los recursos publicos de conformidad con la
normativa sefialada, que facilite informacion financiera oportuna y confiable.

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

A continuacion, se detalla el resultado obtenido, una vez que se aplicaron los
instrumentos de investigacién para determinar el avance del proceso de implementacién
y aplicacion de la NICSP en la Municipalidad de La Cruz.

2.1. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMEMDACIONES EMITIDAS POR LA
AUDITORIA INTERNA.

En el informe MLC-UAI-OF-007-2020, la Unidad de Auditoria Interna emiti6 una serie
de recomendaciones de acuerdo con los articulos 12 y 22 de la Ley General de Control
Interno N° 8292. Esas recomendaciones fueron las siguientes:

1. Disefiar, formalizar, divulgar, implementar y aplicar un mecanismo de
coordinacion, comunicacion, seguimiento y control, considerando como minimo
incorporar las actividades descritas en el apartado 2.1.1. del presente informe, con
el fin de que le permita a la Alcaldia, la Direccion Financiera y al Departamento de
Contabilidad mejorar la gestién del proceso de implementacion y aplicacion de las
NICSP, segun lo establecido en los Decretos Ejecutivos N° 39665-MH y 41039-
MH vy lo indicado en el articulo N.° 27 de la Ley N.° 9635, Fortalecimiento de las
Finanzas publicas.
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2. Incorporar en el Plan de Desarrollo Municipal (Plan Estratégico de mediano plazo)
vigente un objetivo estratégico para el proceso de implementacion y aplicacion de
las NICSP en el gobierno local, que permita la inclusion de la implementacion y
aplicacion de las NICSP como un proyecto municipal, considerando las metas que
se pretenden alcanzar para el cumplimiento de dicho proceso en el corto y mediano
plazo.

Ademas, ajustar el Plan Anual Operativo vigente para que los objetivos, metas,
indicadores, la programacion, responsables y asignacion presupuestaria, se
encuentre vinculada al Plan de Desarrollo Municipal modificado.

3. Disenar, formalizar, divulgar, implementar y aplicar un plan formal de capacitacion
que incorpore el personal involucrado directamente en el proceso de
implementacién y aplicacion de las NICSP (Direccién Financiera, Departamento
de Contabilidad y los otros departamentos involucrados en el proceso) acorde a los
temas que les compete y a los recursos disponibles de la municipalidad, con el
proposito de que se establezca un programa continuo de capacitacion.

4. Elaborar un andlisis que permita identificar técnicamente las NICSP que le resultan
aplicables a la municipalidad, su respectivo grado de implementacion y aplicacion,
para utilizar los resultados en ajustar el plan de accion definido para el cierre
brechas y normas con periodos transitorios, previamente elaborado y presentado a
la DGCN.

5. Disefiar, formalizar, divulgar, implementar y aplicar un mecanismo que permita dar
seguimiento periddico a los planes de accion para el cierre de brechas de las NICSP
y las normas con periodos transitorios en proceso de implementacién, ajustados
segun los requerimientos de la recomendacion anterior.

De las cinco recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, segin documento
MLC-DAM-OF-177-2023, ninguna fue ejecutada. Esto segun se explica en el mismo
oficio, se debid a que “no fueron trasladadas de parte de la Alcaldia a la coordinacién ni
Comision NICSP”.

Sin embargo, mediante los documentos MLC-DAM-OF-175-2023 y MLC-DAM-OF-
176-2023, ambos con fecha del 23 de mayo de 2023, el sefior Alcalde Municipal en
ejercicio, procede a realizar el traslado informe y recomendaciones a la Direccion
Financiera y a la Coordinacion y Planificacion, ambas de la Municipalidad de La Cruz.

A pesar de ello, es importante recordar que el incumplimiento de las recomendaciones
citadas, debilita el Sistema de Control Interno y puede generar en grado de probabilidad
la necesidad de estudiar el nivel de cumplimiento del articulo citado. Esto mismo, deja
claro el incumplimiento de lo que establece el articulo Nro.12, inciso c) de la Ley
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General de Control Interno: “c) Analizar ¢ implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria Interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan.”

También, las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican que, en el caso
de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los érganos de
control y fiscalizacidn, la instancia a la cual éstas son dirigidas debe emprender de
manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos.

Aunado a ello, las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico indican
que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el fortalecimiento del SCl vy el
logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de
introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir
para garantizar razonablemente su efectividad.

Esta situacion, no permite que se fortalezca el Sistema de Control Interno del
ayuntamiento y en su lugar presente una tendencia al debilitamiento, pudiendo esto
conllevar a serias practicas o inconsistencias que generen responsabilidades.

2.2. GESTION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NICSP.

En la ley nro. 9635 -Fortalecimiento de las finanzas pablicas- establece, en el capitulo VI,
articulo 27, lo siguiente:

“Todos los entes y los 6rganos del sector puablico no financiero deberan adoptar y
aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un plazo
maximo de tres afios. La Contabilidad Nacional vigilara el cumplimiento de esta
norma.”

Por lo tanto, la adopcion de las NICSP por parte de los entes y érganos del sector pablico
no financiero debera estar hecha como maximo al 31 de diciembre 2023.

Sin embargo, en Contador Municipal, en el oficio MLC-CONT-OF-03-2023, indic6 en
parte lo siguiente:

“La Municipalidad de La Cruz, si bien adopto la implementacion de un marco
normativo contable internacional, y ha tenido algunas herramientas que ha
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facilitado la direccion de contabilidad nacional, la normativa no se ha implementado
en su totalidad, presentando un rezago importante en su aplicacion. (...)

Es urgente que para continuar con el proceso y que este sea eficiente se adopten
medidas necesarias para su cumplimiento, el tiempo se va agotando y es sumamente
necesario ir obteniendo avances maés significativos, ademéas de que se debe de
revisar hasta lo hecho al dia de hoy y replantear acciones que permitan un
mejoramiento en el desarrollo, la adopcién, implementacion y aplicacion de la
normativa contable en la Municipalidad de La Cruz.”

En consonancia, con lo indicado por el Contador Municipal, las Notas Contables Estados
Financieros al 31 de marzo de 2023, indican que:

“La Municipalidad de La Cruz Guanacaste acordd la adopcién e implementacion
de las normas internacionales de contabilidad para el sector publico, a la fecha se
han venido haciendo todos los esfuerzos necesarios para el cumplimiento de dicha
normativa.

En la actualidad de acuerdo a informacién de contabilidad nacional esta
municipalidad se encuentra en un nivel por debajo de 50% en el proceso de
implementacién, adopcion y aplicacion de la normativa.”

“(...) Se logré la incorporacion de recursos econdmicos para la adquisicion de un
sistema financiero contable, el cual ya est4 en proceso de desarrollo y operacion,
lograndose generar informacién importante para los estados financieros, en la
actualidad el sistema se encuentra en una 50% desarrollo, faltando areas por integrar
como recursos humanos, activos e ingresos. (...)”

“(...) apesar de que aun no estamos aplicando el 100% la normativa contable Nicsp
bajo los lineamientos, politicas y reglamentos establecidos por el ente regulador,
ademas indicamos que al término del periodo comprendido entre el 01 de enero
2023 al 31 de marzo 2023, La Municipalidad no ha culminado con el proceso de
adopcion, implementacion y aplicacion de la normativa contable Nicsp, sin
embargo continuamos realizando todos los esfuerzos necesarios, acatando las
recomendaciones del ente regulador en sus oficios sobre observaciones a los estados
financieros al 16 de junio 2022 sobre “algunas oportunidades de mejora”, por lo
que esperamos que al finalizar el periodo 2023, tengamos un mayor nivel de avance
en el proceso”.

Finalmente, la Matriz de Autoevaluacion del Avance de la Implementacion NICSP
Versién 2018, adjunta en los Estados Financieros al 31 de marzo del 2023, indica que el
Promedio General Grado de Aplicacion NICSP, es del 43%.
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Las anteriores citas, son evidencia del reconocimiento explicito de la Administracién
Municipal, de que en este ayuntamiento no se ha culminado con el proceso de adopcion,
implementacion y aplicacion de la normativa contable NICSP, estando a pocos meses
para que el sector publico no financiero deba haber adoptado y aplicado las normas
internacionales de contabilidad para el sector publico, segun la ley nro. 9635.

Esta situacion, podria obedecer a una débil gestion en el proceso de implementacion de
las NICSP en la Municipalidad de La Cruz, lo cual se evidencia en la ausencia de una
politica institucional que oriente este proceso, asi como a la falta de involucramiento y
acompafiamiento por parte de las maximas autoridades del ayuntamiento, pues no se
observa que exista una comunicacion continua o supervision de su parte, relacionada con
el estado del proceso de implementacion. Lo anterior, sumado a una cultura
organizacional que carece de una vision integral, pues la responsabilidad del
cumplimiento de dicho proceso recae -en grado probable- en las Unidades de Registro
Primario.

2.2.1. Implementacién de las NICSP en la Municipalidad de La Cruz desde el enfoque
estratégico.

El proceso de implementacion de las NICSP, conlleva una serie de requisitos
indispensables para que la transicion se efectle de manera exitosa, lo cual inicia desde su
inclusién como un elemento estratégico institucional, que conlleve a que este no se vea
como un proceso aislado dentro de la Municipalidad, sino que exista un compromiso de
los maximos jerarcas y de los multiples actores que forman parte del Municipio; y a que
se cuente con procesos internos que permitan la aceptacion y el acoplamiento de toda la
organizacion.

En la Municipalidad de La Cruz, al momento de realizar este estudio y segun lo indicado
el oficio MLC-DF-OF-006-2023, no se identifican evidencias de que se ha efectuado un
andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) , que considere
el impacto de la aplicacion de las NICSP, las Politicas Contables y el cumplimiento de
los demaés requerimientos solicitados por el Ente Rector, no se ha elaborado la Estrategia
de Adopcién e implementacion de NICSP y se carece de los planes de accidn para mitigar
las brechas en NICSP. Estos ultimos se esta en proceso de elaboracion.

También, se determind que el proceso de implementacidn de las NICSP no esta vinculado
con la Plan de Desarrollo Municipal (Plan Estratégico de mediano plazo) vigente un
objetivo estratégico para el proceso de implementacion y aplicacion de las NICSP en el
gobierno local, que permita la inclusion de la implementacion y aplicacion de las NICSP
como un proyecto municipal, considerando las metas que se pretenden alcanzar para el
cumplimiento de dicho proceso en el corto y mediano plazo.
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Finalmente, en este estudio, tampoco se observo que se hayan ejecutado acciones de
capacitacion a lo interno de la municipalidad, lo cual resulta relevante por cuanto el
alcance de este proceso de implementacion de NICSP incluye no solo al area financiero-
contable sino a otras dependencias que poseen diferentes competencias técnicas.

Lo indicado difiere con lo establecido en el apartado 2.4.2 de la Estrategia de
coordinacion, comunicacion y seguimiento del proceso de implementacion de las NICSP,
el cual sefiala que el proposito de la Comision NICSP, es establecer una Estrategia de
Implementacion de esas normas por medio de elementos basicos como la coordinacion,
comunicacion, ejecucion y seguimiento, que serviran como medio de control para el
cumplimiento de los planes de accion y asi cerrar las brechas pendientes en la adopcion
de estas normas, utilizando para su identificacion herramientas establecidas por la DGCN
como lo es la matriz de autoevaluacion de la adopcién de las NICSP.

A su vez, el apartado 1.3.1 de la citada Estrategia, manifiesta que para la formulacion de
la Estrategia de Implementacion de NICSP y las etapas siguientes, se debe conformar un
equipo de trabajo, plantear objetivos y metas, asi como contar con apoyo politico e
institucional y disponer del tiempo y recursos necesarios para el cumplimiento de las
metas definidas, y de una activa participacion de todos los actores.

El apartado 2.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, indica que se
debe capacitar a los funcionarios, con el fin de que cuenten con las competencias técnicas
que permita el logro de los objetivos institucionales, condicion que también se establece
en la Estrategia de coordinacion, comunicacién y seguimiento del proceso de
implementacién de las NICSP.

Por otra parte, también se identifico que la Administracion no realiza una evaluacion de
los riesgos que pudieran impactar el cumplimiento de los objetivos relacionados con el
proceso de cita, en el plazo establecido, vulnerando lo dispuesto en el articulo 14 de la
Ley General de Control Interno N.° 8292 que dispone como competencias del jerarca y
los titulares subordinados, identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro
de los objetivos y metas institucionales; asi como su efecto, probabilidad de que ocurran,
y tomar acciones para administrarlos. Todo ello mediante el Sistema Especifico de
Valoraciéon del Riesgo Institucional (SEVRI); el cual permite identificar, analizar,
documentar y comunicar los riesgos a los sujetos interesados, internos y externos, y a la
institucion.

Ademas, el no contemplar actividades estratégicas como el analisis FODA y una gestion
de riesgos en el proceso de implementacion de las normas, puede ocasionar la ocurrencia
de eventos que generen incumplimientos por parte de la Municipalidad de los
requerimientos técnicos necesarios 0 que no se genere la informacion suficiente y
oportuna sobre los resultados o avances del proceso. Por su parte, si los funcionarios no
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se capacitan, se dificulta que estos cuenten con las habilidades y conocimientos técnicos
requeridos para cumplir de forma exitosa con las tareas que corresponden.

2.2.2. Implementacion de las NICSP en la Municipalidad de La Cruz desde el enfoque
técnico.

Los Estados Financieros constituyen una representacion de la situacion financiera y del
rendimiento de una Entidad; cuyo objetivo es suministrar informacion util para la toma
de decisiones y constituir un medio para la rendicion de cuentas de la entidad, por los
recursos que le han sido confiados.

Asi, con el fin de presentar informacion financiera de calidad en el sector pablico
costarricense que cumpla con las caracteristicas de relevancia, representacion fiel,
comprensibilidad, oportunidad, comparabilidad y verificabilidad, resulta necesario la
aplicacion de un marco contable global, como las NICSP; y para ello, es ineludible que
las entidades atiendan todos los requerimientos técnicos establecidos para cada norma.

La Comision Institucional de Adopcidn e Implementacion de las NICSP, ha efectuado
una serie de acciones encaminadas a cumplir con el objetivo de implementar las normas,
por ejemplo:

a) Proceso de capacitacion por 7 meses al Contador Municipal pagado por la
Municipalidad sobre las NICSP aprobado por la Alcaldia.

b) Se promovié la contratacion DIRECTA N.2015CD-000072-01
Contratacion de una persona fisica o juridica para la implementacion de
NICSP en la municipalidad de La Cruz.

c) Proceso de separacion de actividades contables y presupuestarias, ya que,
en aflos anteriores la  Contabilidad realizaba  funciones
presupuestarias. Actualmente, el proceso presupuestario es asumido por la
Direccion Financiera.

d) Adquisicion e Implementacion del Sistema DECSIS que vino a coadyuvar
con el proceso de implementacion de NICSP.

e) Solicitud de recursos de la Comision NICSP MLC-DF-OF-004-2021 y
aprobacion por parte de la Alcaldia para la elaboracion del Manual
Financiero Contable. No ha sido posible la ejecucién debido a problemas
financieros.

Tel: 2690-5706\: 2690-5752\La Cruz, Gte, C.R.\e-mail: gledys.delgado@munilacruz.go.cr/auditorialacruz@gmail.com Péagina 10 de 19

"El control es responsabilidad de todos”


mailto:gledys.delgado@munilacruz.go.cr
mailto:auditorialacruz@gmail.com

MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ]@

Canton de los Petroglifos

f) La Alcaldia mediante proceso de actualizacion de manual de puestos esta
promoviendo la transformacion de la plaza de Encargado de Presupuesto en
Asistente Contable con la finalidad de reforzar el departamento de
Contabilidad con funcionarios preparados en esta materia.

Sin embargo, en la Municipalidad de La Cruz, se estd pendiente de avanzar con la
implementacion de las NICSP desde un enfoque técnico. Al respecto, se esta pendiente
de implementar: mecanismos de control para el registro de las propiedades, planta y
equipo (NICSP 17) y de los activos intangibles (NICSP 31), sobre los activos y pasivos
contingentes (NICSP 19). Por su parte, se carece de controles y registros de inventarios
(NICSP 12), que incluyan, la informacion de las existencias, ubicacion geografica,
entradas y salidas, conciliacién, etc.

Tampoco se han elaborado los respectivos planes de accion que permitan cumplir con
la implementacion de las normas en las cuales la Municipalidad posee brechas; por
tanto, la Administracion no ha identificado las tareas especificas que se requieren
ejecutar para cumplir con dicho proposito.

Eso no es congruente con lo indicado por la DGCN en el oficio DCN-UCC-0749-2021
del 30 de julio de 2021, en el que se sefiala que le corresponde a cada entidad identificar
si se presentan brechas y definir el plan de accion a seguir para superarlas, donde se
describan las actividades, los responsables y los plazos considerando los establecidos en
la Resolucion DCN-002-2021.

A su vez, lo expuesto vulnera lo indicado en el apartado 4.5.2 de las Normas de Control
Interno, por cuanto establece, como parte de las competencias del jerarca y los titulares
subordinados, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control
necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los
proyectos de la institucion. Asi, cada proyecto debe contemplar sus objetivos y metas,
recursos, fechas de inicio y de terminacion, designacion de un responsable del proyecto,
la planificacion, supervision y control de avance del proyecto, considerando los costos
financieros y recursos utilizados, y el establecimiento de un sistema de informacion
confiable para su seguimiento y evaluacion posterior.

Adicionalmente, se evidencia la necesidad de establecer mecanismos de control para
disponer de auxiliares contables actualizados que permitan una correcta trazabilidad de
las transacciones ejecutadas. En ese sentido, se determind que no se cuenta con auxiliar
contables basados en la NICSP, como por ejemplo de inventarios y propiedad, planta y
equipo.

Es asi como lo indicado, no esta conforme con lo estipulado en las citadas Normas de
control interno, por cuanto los puntos 4.4.3 y 4.4.5, aluden al deber de emprender las
medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados los
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registros contables y presupuestarios y que la exactitud de estos registros se compruebe
periddicamente mediante conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se
definan, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes; todo
ello con el fin de que se brinde un conocimiento razonable y confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las
transacciones y eventos realizados.

Las condiciones sefialadas se deben a que el actuar de la Administracion para el
cumplimiento de este proceso se ha dado en funcién de lo que solicita la DGCN y no a
partir de un andlisis integral de las NICSP, que les permita identificar proactivamente,
las acciones que se deben llevar a cabo desde el ayuntamiento para su
implementacion. También derivan del arraigo de una cultura institucional fundamentada
en el analisis presupuestario y por tanto del registro de las transacciones basadas en el
método de efectivo o caja y no, con base en el método contable del devengo, como lo
establecen las NICSP.

Las situaciones descritas generan que no esté llevando a cabo las acciones necesarias
para cumplir con todos los requerimientos técnicos establecidos por la DGCN vy las
NICSP, lo cual ocasiona un riesgo de incumplimiento de la normativa en cuestion;
afectando que no se pueda generar informacion contable comparable, transparente, (til,
oportunay confiable, asi como posibilitar la integracion de las cifras contables del sector
publico.

A su vez, no se garantiza la suficiencia y claridad de la informacion contenida en los
estados financieros para una presentacion mas transparente, con lo cual se limita la
comprension de la informacion financiera por parte de los usuarios interesados para la
toma de decisiones y rendicion de cuentas.

2.3. ESTADOS FINANCIEROS Y REGISTROS CONTABLES.

En este apartado en particular, partiendo del informe presentado en el afio 2021, en el
cual, se analiz6 este tema, se determind nuevamente que las deficiencias informadas en
ese estudio de la Unidad de Auditoria Interna continGan en el mismo estado, a saber:

a) En la Municipalidad de la Cruz, no se dispone de la base contable de
acumulacién o devengo para la revelacion de la informacion financiera y
tampoco se llevan los libros contables requeridos para el registro de la
informacion financiera y contables, de acuerdo a esa misma base contable.

b) EIl Libro Diario General, que se encuentra debidamente legalizado, presenta el
ultimo registro el 26/08/2018. Este libro es en base presupuesto.
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c) No se cuenta con una estrategia, proceso o procedimiento de la forma como los
diferentes departamentos deben presentar la informacion para su consolidacion.

d) También, se carece de varios de los auxiliares contables.

e) No se cuenta con el recuento fisico de inventario de los activos, bienes,
mobiliario y propiedades.

Es necesario traer a colacion, que el registro bajo la base de devengo permite reconocer
las transacciones en el momento en que suceden, independientemente del momento en
que se efectlen los cobros y pagos correspondientes. Adicionalmente, es un requisito
indispensable para implementar y aplicar las NICSP.

Sobre este tema la Contraloria General de la Republica ha indicado lo siguiente:

“La falta de registros y auxiliares contables dificulta la elaboracion de los estados
financieros y el control de los activos propiedad de la institucion. Por ejemplo, un
registro auxiliar de los bienes que conforman la cuenta Propiedad, planta y equipo,
permite conocer con razonable certeza, entre otros datos, la cantidad y el valor
monetario de los bienes propiedad municipal, tales como equipo de cémputo,
equipo de oficina, vehiculos, maquinaria, carreteras, puentes, parques y edificios.

Es decir, este tipo de registros auxiliares favorecen un control efectivo de la
totalidad de los bienes registrados a nombre de la municipalidad, de su valor
monetario, su ubicacion, estado de conservacion y los funcionarios responsables
de su uso y custodia. Importante adicionar que estos registros y auxiliares
contables, conforman ademas un insumo y complemento a los estados financieros
que cada municipalidad estad obligada a elaborar y a presentar a las entidades
competentes.

También, es importante para el gobierno local, mantener registros actualizados de
inventarios de existencias (materiales y suministros). Esto contribuye a que la
administracién municipal conozca las cantidades de bienes que requiere y asi
evitar su exceso o insuficiencia para respaldar las labores diarias de sus
funcionarios. Un exceso, puede provocar; descontrol, desperdicio, e incluso, un
uso al margen de la normativa legal. Por otra parte, tener un inventario insuficiente
podria generar desabastecimiento de materiales necesarios para llevar a cabo las
actividades del ayuntamiento, causando un impacto sobre el gasto de la
Municipalidad.

La municipalidad debe tomar en cuenta que el registro contable permite a la
administracién conocer las transacciones que efectla y su impacto en las
finanzas. Por ejemplo, para los gobiernos locales es importante conocer, en
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cualquier momento, la cantidad de dinero recaudado por concepto de impuestos
sobre bienes inmuebles, licencias (patentes), servicio de recoleccion de basura,
agua potable y otros servicios que brinda a la comunidad. También, tales registros
permiten identificar las cuentas por cobrar y, por ende, favorecer la toma
decisiones con fundamento en informacion confiable respecto de las deudas de los
contribuyentes.”

También, en la Politicas Contables Generales Sustentadas en NICSP, para la
Municipalidad de La Cruz, se establece que:

“Libros Principales y Registros Auxiliares

El subsistema contable producira los libros "Diario General” y "Mayor", en
calidad de registros principales o centrales, y los registros auxiliares necesarios
para cumplir con los requerimientos legales, técnicos y de control, asi como para
organizar la informacion y presentarla en forma apta para la toma de decisiones
por parte de los responsables de la gestion financiera gubernamental.

La Ley General de Control Interno indica que la Auditoria Interna
debera: Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas
que deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros
que, a criterio del auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del
sistema de control interno”.

Finalmente, las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen que “el
jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben emprender las
medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados
registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y
confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la
institucion, y las transacciones y eventos realizados”.

Lo citado en este apartado es evidencia de la falta de planificacion financiera y contable
que se genera basicamente por la actitud pasiva y poco involucramiento del jerarca en
el proceso de implementacién de las NICSP, lo que ocasiona el incumplimiento de la
institucion y al quedar por fuera del proceso de consolidado, debilita la integridad de la
informacion contable consolidada del Sector Pablico costarricense.

2.4. SOFTWARE.
Como se mencion6 en el MLC-UAI-INF-007-2020, en el ayuntamiento se han hecho

esfuerzos para que se adquiera un sistema de administracion financiera. Las gestiones
de adquisicion del software se realizaron desde el afio 2016.
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En enero del 2019, que se empieza a realizar transacciones reales tales como: 6rdenes
de compra, registro de cheques de forma manual, confeccion de conciliaciones
bancarias, y registros presupuestarios, sin embargo, aun falta incorporar activos,
recursos humanos, inventarios y otros en forma parcial.

Ademas, en ese estudio, segun informacion de la Administracion activa se proyectaba
que para el afio 2021 el sistema operaria al 100%. Sin embargo, en el estudio presente,
de este afio 2023, la situacion en la siguiente, segin indicd el departamento de
informatica, en el oficio MLC-TIC-026-2023:

“En cuanto modulos, todos se estan utilizando ya que registran movimientos
diarios, lo que si se verifica es que algunos procesos los registran de manera manual
dentro del sistema o sea algunos procesos no estan trabajandolos aun de manera
integrada. Si se verifica que el modulo de inventarios los movimientos que se
registran son de hace algunos afios entonces se asume que no se esta utilizando de
manera fluida, ahi ya se debe de consultar con los encargados pertinentes la razén
del por cual aun no est4 operando de manera completa. EI modulo de activos
registra movimientos ya que este se alimenta automaticamente desde proveeduria
cuanto se realiza el recibo de mercaderia en una compra. Ingresos esta operando,
pero aun falta integracion con Contabilidad ya que los registros se llevan de manera
manual, al igual que recursos humanos aun no opera totalmente integrado con
contabilidad ni presupuesto, pero las afectaciones presupuestarias y contables se
verifica, son registradas manualmente en el sistema.”

Lo antes citado, evidencia que a pesar que se cuenta con una herramienta muy 0til para
el proceso de implementacion de la NICSP, la cual, permite un mejor control de los
registros y transacciones contables, financieras y operativas, las misma no se esta
utilizando como se esperaria por la Administracién Activa.

Esa debilidad, en el uso del sistema DECSIS en la municipalidad, impide el registro
sistematico y oportuno de las transacciones y hechos en términos monetarios que afectan
la situacion econdmica-financiera de la institucion. Tampoco permite la existencia de
informacion (til, veraz, y oportuna para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas,
lo cual va en perjuicio de la transparencia de la gestion financiera. Ademas, afecta el
suministro de informacion sobre la gestion financiera, patrimonial y presupuestaria de
la entidad.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen que el “jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben propiciar el aprovechamiento de
tecnologias de informacion que apoyen la gestion institucional mediante el manejo
apropiado de la informacién y la implementacién de soluciones &giles y de amplio
alcance. Para ello deben observar la normativa relacionada con las tecnologias de
informacién, emitida por la CGR. En todo caso, deben instaurarse los mecanismos y
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procedimientos manuales que permitan garantizar razonablemente la operacion
continua y correcta de los sistemas de informacion”.

Lo anterior ocasiona que la institucién quede fuera del proceso de consolidacion y
debilita la integridad de la informacion contable del Sector Publico costarricense,
aunado a ello, no se obtiene informacidn oportuna, veraz y confiable para la toma de
decisiones interna.

En la Municipalidad de La Cruz es relevante culminar el proceso de implementacion
de las NICSP e iniciar con la aplicacién de la contabilidad en base devengo (NICSP),
a fin de coadyuvar en el control y salvaguarda de los bienes institucionales, la
evaluacion de la gestion financiera, la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la
transparencia de su gestion; fortalecer los sistemas de control a efecto de minimizar
errores y actos irregulares; generar informacion confiable, oportuna, comprensible y
debidamente respaldada, y el establecimiento de los mecanismos requeridos para
procurar el uso eficiente de los fondos publicos.

Asi mismo, el no contar con de informacién contable veraz, comprensible, oportuna,
comparable, y verificable, plantea riesgos para los procesos de toma decisiones,
evaluacion de resultados y rendicion de cuentas a cargo de las autoridades municipales.

Esta situacion, se debe principalmente a la tarea pendiente de implementacién y puesta
en funcionamiento del sistema informatico para la recopilacion, el registro, el
procesamiento y la emision de informacién contable-financiera, que promuevan la
transparencia, la comparabilidad de la informacidn, el control y salvaguarda de los
bienes institucionales y la evaluacion de la gestion financiera.

Aunado a la carencia de informacion confiable vinculada con la cantidad, ubicacion,
estado y conservacion de todos los activos municipales. Ademas, la ausencia de
controles contables y financieros incrementa el riesgo de errores y de que se cometan
actos irregulares con los fondos publicos, sin que sean detectados oportunamente por
la administracion municipal, con el consiguiente perjuicio a las finanzas municipales.

Adicionalmente, el rezago en la implementacién y aplicacién de las NICSP, entorpece
la mejora continua en la gestion financiero-contable, debilita el sistema de control
interno institucional y la transparencia en la rendicién de cuentas a la que estan
obligados los funcionarios publicos. También, podria dificultar el acceso a fuentes de
financiamiento para el desarrollo de proyectos prioritarios en el respectivo Canton.
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Por ello, es necesario que los jerarcas de la Municipalidad de La Cruz, consideren
dentro de las estrategias de planificacion y de sus prioridades, el fortalecimiento de los
sistemas contables, como parte de su modernizacion y que exige una ciudadania cada
vez mas interesada por conocer respecto del destino de los recursos publicos; lo cual
también propiciar avances en la gestion institucional y en los procesos de control de
los recursos economicos que exige el ordenamiento juridico a las municipalidad.

De conformidad con los resultados expuestos, se indican las siguientes
recomendaciones, de acuerdo con los articulos 12 y 22 de la Ley General de Control
Interno N° 8292.

Ademas, es importante recordar que la misma ley de marras establece:
“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenaré la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondré soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones 0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.
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Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra
que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica.

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, daré lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.”

4.1.AL ACALDE MUNICIPAL.

Es necesario que se ejecuten las recomendaciones que se encuentren atinentes emitidas
por la Auditoria Interna en el informe MLC-UAI-INF-007-2021, asi como, que se
revisen los motivos que generaron que dichas recomendaciones no se ejecutaran en el
plazo razonable establecido. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se
debe remitir a la Auditoria Interna, a mas tardar el 31 de agosto de 2023, un
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cronograma de las actividades de acciones que realizara la Administracion Municipal
para la ejecucion de las recomendaciones de cita, asi como, de las medias y/o acciones
para determinar los motivos que generaron que dichas recomendaciones no se
ejecutaran en el plazo razonable establecido.

4.2. AL CONCEJO MUNICIPAL.

Analizar y resolver, en funcién de las atribuciones establecidas en el Cdédigo
Municipal, las propuestas que presente el Alcalde para agilizar la implementacion de
las NICSP en la Municipalidad de La Cruz. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, se debe remitir a la Auditoria Interna, a mas tardar dos meses después
del recibido de este informe, los acuerdos tomados, en base a las propuestas
presentadas por la Alcaldia Municipal para agilizar la laimplementacion de las NICSP
en la Municipalidad de La Cruz.

Lic. Yehudin G. Sancho Elizondo. Lic. Gledys H. Delgado Céardenas.
Gestor Juridico de Auditoria Interna. Auditor Interno.

C.

Licda. Laura Moraga Rodriguez-Direccién Financiera.
MLC-UAI-EXP-004-2023.
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