MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ]é

Canton de los Petroglifos

INFORME Nro. MLC-UAI-INF-004-2022

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO
ASOCIADOS A LA VICE ALCALDIA MUNICIPAL DEL 01 DE MAYO DEL
2020 AL 30 DE ABRIL DEL 2022, CANTON DE LA CRUZ GUANACASTE.

1. INTRODUCCION.
1.1 ORIGEN DEL ESTUDIO.

En cumplimiento con el plan de trabajo del afio 2022 y lo establecido en el articulo 12
inciso c) de la Ley General de Control Interno, la Auditoria Interna procedié a realizar un
estudio especial para evaluar la gestion en los procesos de control interno asociados a la
Vicealcaldia de La Cruz Guanacaste.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION.

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la informacion suministrada para este
analisis, en relacion a los mecanismos de control interno que se aplican en los procesos
asociados a la Vicealcaldia del canton de La Cruz Guanacaste, es de total responsabilidad
de la administracion activa de acuerdo con el articulo 10 y 16 de la Ley General de
Control Interno.

1.3. CRITERIOS DEL ESTUDIO.
a) Ley General de Control Interno.
b) Cddigo Municipal.

c) Normas de Control Interno para el Sector Publico.

1.4. OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO.

Evaluar la gestion en los procesos de control interno asociados a la Vicealcaldia
Municipal del 01 de mayo del 2020 al 30 de abril del 2022.
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1.5. NATURALEZA'Y ALCANCE DEL ESTUDIO.

Este estudio, abarcara el anélisis en la gestion en los procesos de control interno asociados
a la Vicealcaldia Municipal de La Cruz Guanacaste del 01 de mayo del 2020 al 30 de abril
del 2022, periodo que fue ampliado cuando se considerd necesario.

Se desarroll6 con sujecion, fundamentalmente, al Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, aprobado mediante Resolucion del Despacho de la
Contralora General de la Republica R-DC-64-2014 y en cualquier otra normativa
aplicable.

1.6. ASPECTOS POSITIVOS QUE FAVORECIERON EL OBJETO DE ESTUDIO.

Es importante destacar la anuencia de colaboracién de la Vicealcaldia, al suministrar la
informacion solicitada para el estudio, asi como, la apertura al realizarle consultas para
materializar el analisis.

1.7 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO.

La comunicacion preliminar de los principales resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto del analisis, se efectué mediante conferencia el dia 19 de mayo
de 2022 al ser las 3 p.m., con: la MSc. Ada Luz Osegueda Peralta-Vicealcaldesa
Municipal.

Asimismo, al comunicar el informe preliminar del estudio, no se realizaron observaciones
y hubo conformidad con las conclusiones y recomendaciones del estudio.

1.8. METODOLOGIA APLICADA.

Para la obtencidn de la informacion se establecié una metodologia aplicada en la atencion
de los temas relacionados con la gestidn del despacho de la Vicealcaldia Municipal del
canton de La Cruz Guanacaste.

La estrategia de fiscalizacion planteada del presente estudio, considerd basicamente la
aplicacion por parte de la Auditoria Interna Municipal de una guia que incorpora criterios
de evaluacion y la recopilacion de los documentos de respaldo.
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El propdsito de esa guia es analizar que se estén aplicando adecuadamente los controles
internos en los procesos del despacho de la Vicealcaldia Municipal de La Cruz
Guanacaste.

1.9. GENERALIDADES ACERCA DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO.

Las municipalidades son el gobierno local de cada canton. La organizacion administrativa
bésica de las corporaciones municipales esta integrada por el Concejo Municipal. El
Alcalde y las dependencias encargadas de los servicios y apoyo administrativo.

Por su parte, el articulo 14 del Cddigo Municipal, el cual regula la figura de los
Vicealcaldes en los siguientes términos:

“(...) Existiran dos vicealcaldes municipales: un(a) vicealcalde primero y un(a)
vicealcalde segundo. El (la) vicealcalde primero realizard las funciones
administrativas y operativas que el alcalde titular le asigne; ademas, sustituira, de
pleno derecho, al alcalde municipal en sus ausencias temporales y definitivas, con las
mismas responsabilidades y competencias de este durante el plazo de la sustitucion.
En los casos en que el o la vicealcalde primero no pueda sustituir al alcalde, en sus
ausencias temporales y definitivas, el o la vicealcalde segundo sustituira al alcalde,
de pleno derecho, con las mismas responsabilidades y competencias de este durante
el plazo de la sustitucion (...)”.

El contenido de la norma transcrita es fruto de una reforma introducida por la Ley n° 8611
del 11 de octubre de 2007 (publicada en La Gaceta n ° 225 de 22 de noviembre del 2007),
modificacion legislativa que creo la figura de los Vicealcaldes de la siguiente forma: un
primer Vicealcalde como funcionario permanente y un segundo Vicealcalde que funge
como suplente y que interviene solamente en casos de sustitucion del titular.

Asi la vicealcaldia, es parte de la Administracion Activa de la Municipalidad de La Cruz,
forma parte del Sistema de Control Interno de la institucion, es por ello, que este informe
detalla el estudio realizado por la Unidad de Auditoria Interna sobre los procesos de
control interno asociados a la Vicealcaldia Municipal de La Cruz Guanacaste del 01 de
mayo del 2020 al 30 de abril del 2022, todo con el objetivo de que se fortalezca el Sistema
de Control Interno del Gobierno local.
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2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

Verificar la existencia de adecuados controles internos para los procesos asociados a la
gestion de la Vicealcaldia Municipal.

2.1. Sobre la apreciacion del Sistema de Control Interno.

2.1.1. Sobre la madurez del sistema de control interno en el despacho de la Vicealcaldia
Municipal.

Se realizd la evaluacion del sistema de Control Interno existente en el Despacho de la
Vicealcaldia Municipal del Canton de La Cruz, Guanacaste. Se determiné que la
apreciacion de los funcionarios entrevistados, evidencia como resultado, que el indice de
madurez del Sistema de Control Interno, alcanzé una nota promedio del 29%; situandose
en la condicion de un sistema “Incipiente”. De acuerdo con los pardmetros de evaluacién
de la Contraloria General de la Republica, esto significa que ha emprendido esfuerzos
aislados para el establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, alin no se ha
reconocido su importancia y el enfoque general en relacion con el control interno es
desorganizado. A continuacion, el detalle sobre el analisis de la evaluacion realizada:

Tabla Nro.1

Indice de Madurez del Sistema de Control Interno

INDICE DE MADUREZ DEL SCI 29

Ambiente de control 35
Valoracion del riesgo 22
Actividades de control 29
Sistemas de informacion 20
Seguimiento del SCI 40

Fuente: Propia con base a la aplicacion de cuestionarios y entrevistas.
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Gréfico No. 1
Avance Real del Sistema de Control Interno.

En este primer grafico, se
evidencia que el sistema de
control interno del despacho de
Vicealcaldia, se encuentra muy
por debajo de los estandares
aceptables (mayor al 70%).
Siendo el componente de
Sistemas de Informacion el que
presenta el indice mas bajo, con
solo un 20%.
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Fuente: Propia con base a evaluaciones realizadas.

Gréfico No. 2
Grado de Avance en el desarrollo del
Sistema de Control Interno.

CONTROL INTERNO En este segundo grafico, lo que
nos indica es que el despacho de
la Vicealcaldia, ha logrado
alcanzar un avance del 29% en el
desarrollo de un Sistema de
Control Interno. Sin embargo,
aun falta por avanzar en un 71%
del resto de componentes, para
que dicho sistema sea aun mas
eficiente.

Real © Por alcanzar

Fuente: Propia con base a evaluaciones realizadas.
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La finalidad de un sistema de control interno en el sector publico, es proporcionar
seguridad para proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, asi como, de exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacion, garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y
permitir con el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Tal y como lo establece la Ley General de Control Interno, N°8292, en su capitulo II “El
sistema de control interno”, Articulo 7°, todo ente y organo sujeto a esta Ley debe
disponer con un sistema de control interno, el cual debera ser aplicable, completo,
razonable, integrado y congruente con sus competencias y atribuciones institucionales.

Dado lo anterior, en el Despacho de la Vicealcaldia Municipal, estaria ante el probable
incumplimiento de los articulos 10°, el inciso d) del articulo 12° de la presente Ley, los
cuales indican lo siguiente:

“... Capitulo II - El sistema de control interno.

Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo,
sera responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Capitulo 11 - La Administracién Activa.
SECCION I - Deberes del jerarcay los titulares subordinados.

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con
las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley...”

2.1.2. Sobre el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en el
Despacho de la Vicealcaldia Municipal.

Durante la evaluacion del Sistema de Control Interno en el Despacho de la Vicealcaldia
Municipal, se reviso el componente del control interno relacionado a la valoracion de
riesgo y se determiné que dicho departamento no cuenta con un Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI). Como resultado de esa valoracion se
concluyé que el mismo es insipiente, lo cual significa que, se han emprendido esfuerzos
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aislados para el establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, ain no se ha
reconocido su importancia y el control interno es desorganizado.

La finalidad de un sistema de control interno en el sector publico, es proporcionar
seguridad para proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, asi como, de exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacion, garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y
permitir con el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable. Tal y como
lo establece la Ley General de Control Interno, N°8292 en su capitulo I “El sistema de
control interno”, Articulo 7°, todo ente y 6rgano sujeto a esta Ley debe disponer de un
sistema de control interno, el cual debera ser aplicable, completo, razonable, integrado y
congruente con sus competencias y atribuciones institucionales.

Dado lo anterior, en el Despacho de la Vicealcaldia Municipal, estaria ante el probable
incumplimiento de los articulos 10°, el inciso d) del articulo 12° y los articulos 18° y 19°
de la presente Ley, los cuales indican lo siguiente:

“Capitulo II - El sistema de control interno.

Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo,
sera responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Capitulo 11 - La Administracién Activa.
SECCION I - Deberes del jerarcay los titulares subordinados.

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con
las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley...

Seccion 11 - Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo.

Articulo 18.-Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional. Todo
ente u dérgano deberd contar con un sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de
conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo
institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de
analizar y administrar el nivel de dicho riesgo...

Tel: 2690-5706, 2690-5752\e-maiil: gledys.delgado@munilacruz.go.cr/auditorialacruz@gmail.com Péagina 7 de 17



mailto:gledys.delgado@munilacruz.go.cr
mailto:auditorialacruz@gmail.com

MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ]é

Cantdn de los Petroglifos BERIO LOCH

Articulo 19.-Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y
los respectivos titulares subordinados de los entes y érganos sujetos a esta Ley,
en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe
implantarse el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional,
adoptaran las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del
Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional
aceptable...”

2.2. Sobre la existencia de controles internos adecuados y razonables en los diferentes
procesos de la gestion del Despacho de la Vicealcaldia de la Municipalidad de La
Cruz.

En la Municipalidad de La Cruz, no se cuenta con procedimientos administrativos y
operativos de los diferentes procesos, gestiones y actividades que realiza el despacho de
la Vicealcaldia Municipal.

Sobre el tema que tratamos en este apartado, Las Normas Generales de Control Interno
para el Sector Pablico establecen lo siguiente:

“2.1 Ambiente de control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer un ambiente de control que se constituya en el
fundamento para la operacién y el fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para
el logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto
de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCly a
una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas
efectiva (...).”

“4.1 Actividades de controles: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.”

5.8 Control de sistemas de informacion: El jerarcay los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la
comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades y
administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles, asi como
la garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese caracter.”
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Asi las cosas, el no contar con procedimientos administrativos y operativos para los
procesos relacionados con la gestion del despacho de la Vicealcaldia Municipal, es una
seria debilidad del Sistema de Control Interno de la institucion, lo que conlleva consigo a
no poder tener una seguridad razonable en logro de los objetivos y metas establecidas,
promover el desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones, asegurar el cumplimiento del marco normativo, contar con
informacidn confiable y oportuna, fomentar la practica de valores, promover la rendicion
de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes
y recursos asignados.

2.3. Sobre el programa de trabajo.

Un programa de trabajo, es un esquema que sirve como hoja de ruta para tener en un unico
lugar todas las metas, procesos y tareas que debe de realizar una persona o equipo de
personas para alcanzar unos objetivos determinados. También, brinda la posibilidad de
estructurar y organizar un conjunto de actividades o pasos a realizar, establecer cuales son
las prioridades y determinar un cronograma en cual se debe desarrollar dicho plan a fin de
alcanzar un objetivo.

Lamentablemente, en la Municipalidad de La Cruz, especificamente, para los procesos del
despacho de la Vicealcaldia Municipal, se carece de un programa de trabajo especifico
debidamente aprobado que establezca lo citado en el parrafo anterior.

Como se indicé en el apartado 2.1, Las Normas Generales de Control Interno para el
Sector Publico establecen lo siguiente:

“2.1 Ambiente de control: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer un ambiente de control que se constituya en el
fundamento para la operacién y el fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para
el logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto
de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCl y a
una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicién de cuentas
efectiva (...).”

“4,5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las
actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacién y gestidn de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los
proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento,
adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al
menos los siguientes asuntos:
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a. Laidentificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre,
sus objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de
terminacion.

b. Ladesignacion de un responsable del proyecto con competencias
idoneas para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir,
controlar y documentar el proyecto.

c. La planificacion, la supervision y el control de avance del
proyecto, considerando los costos financieros y los recursos
utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periddicos
correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias
de eventuales desviaciones, y la ejecucién de las acciones
pertinentes.

d. EIl establecimiento de un sistema de informacion confiable,
oportuno, relevante y competente para dar seguimiento al
proyecto.

e. Laevaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto
y retroalimentar esfuerzos futuros.”

“5.8 Control de sistemas de informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segln
sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la
comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades y
administracion de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles, asi como
la garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese caracter.”

Asi las cosas, el no contar con instrumentos de planificacion para los procesos
relacionados con la gestién del despacho de la Vicealcaldia Municipal, es una seria
debilidad del Sistema de Control Interno de la institucion, lo que conlleva consigo a no
poder tener una seguridad razonable de: lograr los objetivos y metas establecidos,
promover el desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones, asegurar el cumplimiento del marco normativo, proteger los recursos
y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos, contar con informacion confiable
y oportuna, fomentar la préctica de valores, promover la rendicion de cuentas de los
funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos
asignados.

Tel: 2690-5706, 2690-5752\e-mail: gledys.delgado@munilacruz.go.cr/auditorialacruz@gmail.com Péagina 10 de 17



mailto:gledys.delgado@munilacruz.go.cr
mailto:auditorialacruz@gmail.com

MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ]é

Canton de los Petroglifos

Verificar la asignacion de funciones a la Vicealcaldia Municipal.

2.4. Sobre la asignacidn de funciones al despacho de la Vicealcaldia.

Mediante el oficio MLC-ALC-29-2020, con fecha del 26 de mayo del 2020, el sefior
Alcalde Municipal, hizo formalmente de conocimiento de la primera Vicealcaldesa, en
cargo de pendltima instancia administrativa, los topicos operativos, técnicos y
administrativos, de las funciones que asignaria a ese despacho. Las mismas fueron:

> “Servicios:

Cementerio (incluye mejora de cementerios de comunidades).

Recoleccidn, traslado y disposicion de residuos sélidos en sus diferentes
ambitos y afines, programas de reciclaje.

Limpieza de vias, de parques y sitios publicos.
Limpieza de lotes baldios en principales centros de poblacion vy
coordinacion con el ICE para la reparacion de alumbrado publico en

comunidades del canton.

Mejoramiento y construccién de parques infantiles y areas comunales.

> Proyectos comunales:

e De iniciativa de los Concejos de Distrito.

e De iniciativa de grupos organizados, con apoyo municipal.

¢ Proyectos ambientales.

e Gestion de proyectos educativos.

> Otros proyectos y programas:

Coordinacion del CCCI segun Ley 8801 (Ley General de Transferencias
de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades).

Representacion en el Consejo Territorial de Desarrollo Rural Liberia—La
Cruz (INDER).

Asistir a las sesiones del Concejo Municipal.

Ejecucion de partidas especificas.
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e Coordinacion de actividades culturales, cantonato 23 de julio, semana de
la Guanacastequidad en julio, Semana Civica en setiembre y Festival
Aires Navidefios.

e Apoyo y seguimiento para fortalecer los Concejos de Distrito.

e Temas especificos designados por quien suscribe, que sean de atencién
prioritaria para la gestion municipal.

Lo anterior la Administracién Municipal lo realizd en base a lo que se establece en el
Codigo Municipal, Ley Nro. 7794, en el articulo nro. 14: “(...) El (la) vicealcalde primero
realizara las funciones administrativas y operativas que el alcalde titular le asigne; (...)”

El que se realizara esa asignacion de funciones de la forma expuesta, es un cumplimiento
a la norma citada, lo que contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Evaluar el cumplimiento de la normativa respecto a la gestion de la informacion y
confeccidn de expedientes.

2.5. Sobre el proceso de gestion documental.

En relacion con el proceso de gestion documental se observd que no se cuenta con
expedientes adecuados que contengan las acciones de seguimiento y control de los
proyectos a cargo del despacho de la Vicealcaldia.

Se observé un ampo que contiene evidencia de buenas practicas. Este carece de foliatura,
de una lista de contenido o lista de cotejo que permita determinar la informacion
resguardada, situacion que limita la trazabilidad de éste, por cuanto no permite garantizar
que los documentos se encuentran completos e integros en su contenido.

Sobre esta linea la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-363-2008
indica:

“Sobre el orden del expediente y su foliatura: La numeracion del expediente debe
seguir un orden cronolégico, de manera tal que los documentos mas antiguos (salvo
que aparezcan adjuntos a un acto procedimental posterior) tengan la numeracion mas
baja y viceversa. Del mismo modo, el orden debe ser ascendente, de forma tal que al
abrir el expediente aparezca el folio con la numeracién mas baja y no a la inversa

(..).

El orden ascendente mencionado permite, ademas, que al “foliar” un documento de
varias paginas, su encabezado tenga un numero mas bajo que su conclusion, (...).”
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Ademas, los Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local (L-1-
2009-CO- DFOE) indican en relacién con los sistemas de informacion:

“Se debera considerar en el disefio y operacion de los sistemas de informacion,
que estos permitan acceder, identificar y registrar informacién confiable,
relevante, pertinente y oportuna sobre la planificacion del desarrollo local, de
modo que permita el control interno y posibilite el control externo, fomente la
transparencia en la gestion, la evaluacion de resultados y la rendicion de
cuentas. Dicho disefio y operacion debera hacerse considerando los
mecanismos para la adecuada accesibilidad de los ciudadanos de acuerdo con
sus condiciones fisicas.

(..)

Deberan establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para que la
informacidn que se genere en el proceso de planificacion del desarrollo local
sea oportuna, consistente, completa y precisa, asi como comprobable por los
medios fisicos o electronicos utilizados, de conformidad con los sistemas de
informacion institucionales.”

Ademas, las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una
debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza control, se
almacene y se recupere la informacién en la organizacion, de manera oportuna
y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales.”

Finalmente, las Normas de Control Interno para el Sector Publico referente a lo tratado en
este apartado indican lo siguiente:

“1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno (SCI) - EI SCI de cada organizacion
debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

(..))

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI debe procurar que se
recopile, procese y mantenga informacién de calidad sobre el funcionamiento del
sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa informacion se comunique con
prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la
institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.
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c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. EI SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera Optima, y a que sus operaciones
contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. ElI SCI debe contribuir con la
institucién en la observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad.

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI. La
responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el &mbito de sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su
materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los fines
institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de competencias y la
contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello, deben contemplar, entre otros
asuntos, los siguientes:

(..)

a. La definicion de criterios que brinden una orientacion basica para la instauracion y
el funcionamiento de los componentes organicos y funcionales del SCI con las
caracteristicas requeridas.

5.1 Sistemas de informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer los
elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con apego al bloque de
legalidad, la informacion de la gestion institucional (...).

5.4 Gestion documental.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere
la informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad
con las necesidades institucionales.

5.6 Calidad de la informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos
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para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad
y de mejoramiento continuo.

(..)

Asi las cosas, las deficiencias en la gestion documental como las citadas, pueden provocar
retrasos en la entrega de informacion a los usuarios, pérdida de credibilidad, malas
decisiones, duplicidad de informacion y perdida de informacion sensible.

3. CONCLUSIONES.

A pesar que en la Municipalidad de La Cruz, el despacho de la Vicealcaldia, se esfuerza
en realizar sanas practicas de control interno, el no contar con instrumentos de control y
planificacion formales, para los procesos relacionados con su gestion, es una seria
debilidad del Sistema de Control Interno, lo que conlleva consigo a no poder tener una
seguridad razonable de: reducir los riesgos de corrupcion, lograr los objetivos y metas
establecidos, promover el desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones, asegurar el cumplimiento del marco normativo, proteger
los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos, contar con informacion
confiable y oportuna, fomentar la practica de valores, promover la rendicion de cuentas
de los funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos
asignados.

Finalmente, las debilidades expuestas en el apartado 2 de este informe, son un indicador
de la necesidad urgente que el jerarca institucional, preste mayor atencién en dotar de
controles internos adecuados y razonables al despacho de la Vicealcaldia, para que, con
ello se garantice la administracion y la ciudadania, que la ejecucion de las gestiones
operativas, técnicas y legales, que debe realizar ese departamento, seran objetivas,
transparentes, eficientes y razonables.

4. RECOMENDACIONES.

De conformidad con los resultados expuestos, se indican las siguientes recomendaciones,
de acuerdo con los articulos 12 y 22 de la Ley General de Control Interno N° 8292.

Ademas, es importante recordar que la misma ley de marras establece:
“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c) El acto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberéa ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra
que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica.

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
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habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. EI hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el rgano contralor, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarcay los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacién de servicios."

4.1. ALAVICEALCALDIA MUNICIPAL.

Es necesario que se disefien, desarrollen e implementen procedimientos administrativos y
operativos de los diferentes procesos administrativos y técnicos del despacho de la
Vicealcaldia, como por ejemplo, los pasos de confeccidn de expedientes administrativos,
los formatos bases para la creacion de la planificacion anual debidamente validada, con
especial énfasis en controles de gestion documental y operativa, seguimiento de proyectos,
control documental, gestion y control de expedientes administrativos. Lo anterior, con el
fin de fortalecer el Sistema de Control Interno, sin generar desviaciones relacionadas con
el ejercicio de la representatividad politica otorgada por la eleccion popular. Para dar por
atendida esta recomendacion se debe de enviar copia de la Unidad de Auditoria Interna de
los instrumentos y normativa de control interno debidamente aprobados; a mas tardar el
proximo 16 de diciembre del 2022. Ver apartado 2.

Esperando les ayude en la toma de decisiones, se despiden cordialmente,

Lic. Yehudin G. Sancho Elizondo. Lic. Gledys H. Delgado Céardenas.

Gestor Juridico de Auditoria Interna. Auditor Interno.

c. Lic. Luis Alonso Alan Corea-Alcalde-.
MLC-UAI-EXP-008-2022.
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